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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar as informacdes sobre a
operagdo e gestdo do Parque Ibirapuera, de maneira a demonstrar a regular
execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE
S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de Janeiro a 31 de mar¢o de
2022 (1° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no

Apéndice | do Anexo IIl deste.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridas certa flexibilizacdo das restri¢cdes, continuaram sofrendo impactos pela
pandemia de Covid-19 no 1° trimestre de 2022. Por isso, uma série de atividades
se mantiveram impossibilitadas, ndo se permitindo a contemplacdo de todas as
atividades previstas e tampouco a exploracdo dos direitos emergentes do
Contrato de Concessdao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restri¢cdes, a
Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar manutencdes prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acBes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 1° trimestre de 2022 no Parque lbirapuera, de acordo com seus planos
operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia segue atuando com quadro de funcionarios altamente capacitados
para desenvolver com eficiéncia as atividades propostas nos Planos Operacionais.
Seus colaboradores e terceirizados recebem treinamento de integracao,
aprendendo sobre a visdo e os valores de marca, atendimento cordial e solicito
aos usuarios do parque, objetivos da gestdo, principios de Compliance,
orientacdes sobre Seguranca do Trabalho, regulamento do Parque e importancia

da conservac¢dao do Meio Ambiente e Patrimonio Histérico.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade e
inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizadas capacitacBes especificas sobre cada atividade
desenvolvida no parque, atendimento cordial e experiéncia ao usuario, e
prevencao de contagio do Covid-19. Somente neste trimestre, foram realizadas

730 horas de treinamentos com seus funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a intera¢do entre a Urbia e os usuarios dos Parques, bem como
dar os atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de

comunicagao, quais sejam:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente
ou com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:

www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:

alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;
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e Para informacfes, sugestbes e reclamacdes ou tirar as duvidas dos
usudrios mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,

faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques, Ibirapuera Oficial,
Planetario Ibirapuera e Auditério Ibirapuera (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

Atraveés do canal de denuncias, o contato seguro da Urbia recebeu 8 denuncias
nesse trimestre, sendo que todas vem sendo tratadas em um comité especifico

de Compliance.

Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, tivemos um total de

313 atendimentos:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

FALE CONOSCO | TOTAL || PORCENTAGEM |

weos @ mam
W w s
hcwooseremopos s ase
ouos s s
povaero 4 s
semmeos 3 osen

| 313 || 100% |

Fonte: Operacdo Urbia, 2022.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE IBIRAPUERA 8


mailto:faleconosco@urbiaparques.com.br

;.urbla

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo esta

prestado as informacdes necessarias e os esclarecimentos pertinentes para

manter a comunicagdo com os usuarios. A relagao das Sugestdes e Reclamacdes,

assim como as tratativas tomadas, sdao apresentadas no item 4 deste relatério.

As redes sociais apresentaram bastante movimentacdo neste primeiro

semestre de 2022, com a producdo de conteudo continuo, gerando engajamento

com os seguidores, além de prestar servi¢os aos frequentadores dos Parques, sob

gestao da concessionaria. Seguem detalhes:

@IBIRAPUERAOFICIAL

Instagram

Tabela 2: Analise da rede social Instagram

Total de Novos N° de Interagdes N° de N° de N° de
Seguidores Seguidores Posts Stories Reels | Videos
70.276 10.808 30 42.879 71 9 2
Fonte: Comunicagao Urbia, 2022
Facebook
Tabela 3: Analise da rede social Facebook
Total de Novos N° de Interagoes N° de Videos
Seguidores Seguidores Posts
2.631 354 86 23.613 4
Fonte: Comunicag¢ao Urbia, 2022
@URBIAPARQUES
Instagram
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Tabela 4: Analise da rede social Instagram

Total de Novos N° de Interagdes N° de N° de
Seguidores Seguidores Posts Stories Reels
9.039 951 24 2.373 13 1

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia foi muito acentuada - com destaque para o Parque
Ibirapuera, somando mais de 1.325 matérias neste primeiro trimestre de 2022,

conforme mostra o grafico:

QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

Janeiro Fevereiro

Figura 1: Quantidade de matérias no periodo

Desse numero, 1.215 matérias foram veiculadas somente em portais online de
jornais, conforme ilustra a figura abaixo. Estima-se que as reportagens tenham
tido um alcance aproximado de 510,8 milh8es de leitores durante os trés meses,

sendo sua maioria em tom positivo.
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Meios de Vinculacdao de Matérias
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Figura 2: Meios de veiculacao de matérias

Também nesse periodo a Urbia trouxe um workshop com a Smartbody,
destinado aos vendedores autdbnomos do Parque Ibirapuera. Este fornecedor
atua diretamente em suplementos alimentares, produtos que estdo em crescente
procura pelos frequentadores do Parque Ibirapuera. A parceria firmada entre
Urbia e Smartbody oferece aos vendedores menores precos na compra dos

produtos e, consequentemente, mais uma oportunidade de geracdo de renda.

Mesmo tendo em vista os impactos da pandemia do COVID-19 e as medidas
restritivas adotadas pelas autoridades publicas, a Urbia permitiu a realiza¢dao de
determinados eventos socioculturais, respeitando todos os protocolos sanitarios
e de distanciamento, a fim de evitar a proliferacdao do Covid-19. A relagdo dos

eventos sera apresentada no item 6 desse documento.

No ambito das rela¢des institucionais, manteve-se um cronograma de
reunides rotineiras com todos os equipamentos nao concedidos, inclusive com a
divulgacdo das atividades em nossas Redes Sociais. A interlocu¢do constante com
os diversos agentes e instituicdes que habitam o Parque, como Bienal, MAM,

Museu Afro-Brasileiro, Pavilhdo japonés, Conselho Gestor do Parque Ibirapuera,
RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE IBIRAPUERA "
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UMAPAZ, GCM, entre outros, sao imprescindiveis ao saudavel andamento das

atividades, convivéncia harmonica e melhor prestacdo de servigos ao visitante.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das ac¢des propostas no Plano em epigrafe ainda aguardam a plena
retomada das atividades, como é o caso de atividades de Educacdo Ambiental,
campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e comunitario. No
entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacdo fosse realizada

com maior seguranca, promovendo uma experiéncia qualificada a seus usuarios.

No més de marco, o Governo do Estado de Sao Paulo, flexibilizou o uso de
mascaras em locais abertos. Mesmo com a decisdao, a Urbia manteve os
protocolos de prevencao ao Covid-19, disponibilizando totens com termdmetros
e alcool gel nas portarias, permitindo ao visitante checar sua temperatura e se
higienizar de maneira autbnoma. Dentro do Parque, mais totens de alcool gel
estao distribuidos em praticamente todos os pontos onde ha circulacdo de
pessoas, com rotina frequente de reposicao, sendo em todo o Parque mais de 120
totens. Placas, faixas e totens multimidia em locais estratégicos alertam sobre os

cuidados necessarios para a prevenc¢ao do contagio.

Para minimizar aglomerac¢des e filas, foram mantidos, neste trimestre, 3
modulos temporarios de banheiros em containers, contabilizando 18 novas

cabines a disposicdo das usuarias.

As opc¢Bes de alimentacdo seguem ativas e crescendo no parque como Nutty

Bavarian, Oakberry, Bacio di Latte, Pipoca do Parque, Smartbody, Restaurante
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Madureira e Sabor Ibira. Outro atrativo aos usuarios do Parque é a Clinica PACE,

gue temporariamente prestara servicos de tratamentos fisioterapéuticos,

servi¢os de recovery, preparacao fisica, entre outros.

Para disponibilizar alternativas de alimentacao aos visitantes, o parceiro /fooq,
manteve ativo aos finais de semana uma area de alimentacdo, com varias op¢des

na praca de eventos, proximo ao Museu Afro Brasil.

Com o objetivo de reduzir os riscos de acidentes na ciclofaixa, assim como
orientar os ciclistas sobre as regras de utilizacdo, esta sendo implementada

sinalizacdes em todo o trajeto, focando nos pontos mais sensiveis do percurso.
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Figura 4: Novas faixas de pedestres

Figura 5: Sinalizag¢bes “atencao pedestres” Figura 6: Sinaliza¢Bes e redutores de velocidade
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Figura 8: Aviso de velocidade

"

Figura 9: Sializagéo - descid perigosa Figura 10: Sinalizagdes do fluxo da via

O Ibirabike segue com melhorias nos servicos de locacdo de bicicletas
personalizadas pela Urbia. Os servicos estao disponiveis nos portdes 4, 6, 9 e 10,

e conta com diversos modelos de bicicletas e triciclos.
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Figura 11: Variedade de modelos, inclusive para acessibilidade Hand bikes.

O Centro de Visitantes fica localizado na Escola Municipal de Astrofisica (EMA)
e oferece atendimento personalizado aos usuarios, apresentando uma exposicao
com dados sobre a histéria do Parque, uma maquete pormenorizada da area e
painéis ilustrativos que reforcam o compromisso de gestdo Urbia. E na EMA que
sdao concentrados e catalogados os “Achados e Perdidos”, além de orientacbes

diversas aos usuarios, como cadastramento de fotégrafos, por exemplo.

Uma plataforma virtual de acesso ao mapa interativo do Parque Ibirapuera,
esta disponivel online, listando pontos de interesse, com ferramenta de busca e

geolocalizacao, permitindo ao usuario que trace e acompanhe rotas especificas.

Figura 12: Programa on-line de localizagdo no Parque Ibirapuera
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Neste periodo a Urbia intensificou as melhorias para se comunicar com 0s
usuarios do Ibirapuera. Foram instalados Totens direcionais para facilitar a

localizagdo dos usuarios.

Figura 13: Totens direcionais instalados no Ibirapuera

Ja os totens digitais sao utilizados para veiculacao de informacdes aos usuarios,
campanhas educativas, atrativos culturais e opg¢bes de alimentagdo. Sdo
disponibilizados em uma nova estrutura, facilitando a comunicacdo. O objetivo é

tornar a experiéncia do frequentador cada vez melhor.
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Figura 14: Totens para sinaliza¢do Digital

Além disso, diversas outras melhorias relacionadas a comunicacao visual

foram realizadas, entre elas: Colocar fotos de todas

e Sinalizacdo externa de localiza¢cdao do estacionamento;
e Sinalizacdo ambiental sobre o manejo de canteiros;

e Sinalizacdo de adverténcia para areas em obras;

e Nova sinalizacao de todos os equipamentos;

e Sinalizacao interna refeita para a reabertura do Planetario;

Outro importante meio de comunicacao da Urbia com seus frequentadores é
o IbiraHub. Esta ferramenta foi desenvolvida para conectar os amantes do Parque
Ibirapuera e todas as suas tribos. Nesse espaco, o usuario pode compartilhar, se
comunicar com outros frequentadores do Ibirapuera, acompanhar novidades em

primeira mao e receber beneficios exclusivos.
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SE VOCE AMA O PARQUE IBIRAPUERA, O
IBIRAHUB E PRA VOCE!

O IblraHub é uma comunidade felta para conectar os
amantes do Parque Ibirapuera e todas as suas tribos.
Aqui é um espago para vocé compartilhar, se comunicar
com outros frequentadores do Ibira, acompanhar
novidades em primeira mao e receber beneficios
exclusivos.

Figura 15: IbiraHub.

Desde a assuncdo do Parque do Ibirapuera pela Urbia, o Parque recebeu o seu
maior numero de visitantes neste trimestre, com uma média superior a 1 milhdo
de visitantes/més. Se comparados ao mesmo trimestre de 2021, periodo de
ascensao da pandemia no Brasil, houve um aumento de mais de 110% (1.454.815
de visitantes no 1° trimestre de 2021). Este grande aumento do publico também
esta relacionado com o avang¢o da vacina¢ao contra a pandemia do Covid-19.
Porém, mesmo assim o numero de visitantes ficou abaixo do esperado para o

periodo exibidos em situa¢8es de plena normalidade.

Tabela 5: Publico recebido entre 01/01/2022 e 31/03/2022.

| n22 | fev22 | mar2z | Total

867.499 | 1.167.488 | 1.048.147 | 3.083.134
28,14% 37,87% | 3399% | |

Fonte: Monitoramento Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica -o Instituto PHD -, desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno de

encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:
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Tabela 6: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2021 e 2022.

PARQUE IBIRAPUERA 1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE | 1° TRIMESTRE

PEO1 - Limpeza

PEO2 — Qualidade e Atualidade de
Equipamentos

PEO3 — Manejo de areas verdes

PEO4 — Seguranca

PEO5 - Servicos Ambulatoriais
PEO6 — Acessibilidade

PEO7 — Servicos de orientagdo

PEO8 — Qualidade das opg¢oes de lazer,
cultura e esporte

PE09 — Cordialidade dos funcionarios

PE10 - Alimentos & Bebidas
NFPS 0,84 0,86 0,81 0,86 0,86

Fonte: Instituto PHD, 2022.

Os resultados acima expostos evidenciam um 6timo atendimento ao usuario,
bem como a percepcdo desses referentes aos cuidados com o parque. Portanto,
conclui-se que as ag¢des desempenhadas pela Urbia tiveram efeito

comprovadamente positivo na experiéncia e acolhimento dos usuarios.

Neste trimestre, a Urbia ampliou a disponibilidade das visitas guiadas com
o IbiraTour, apresentando informacgdes relativas a sua arquitetura, eventos, fatos
histéricos, educacdao ambiental e curiosidades sobre o Parque Ibirapuera. O
IbiraTour é realizado com um carrinho elétrico para até 5 passageiros, o que

permite o torna apto a utilizacao por idosos, criangas e pessoas com deficiéncias.
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Figura 16: Ibiratour

2.3.  PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA
MUNICIPAL DE ASTROFISICA ARISTOTELES ORSINI

Mesmo com o pleno funcionamento desde setembro de 2021, o Planetario do
Parque Ibirapuera passa por melhorias continuas, com a finalidade de aperfeicoar
ainda mais a experiéncia dos usuarios. Para o periodo de janeiro a marco de 2022

tivemos como implemento:

e Instalacao de porta de vidro para acesso ao administrativo;

e Manutencdo preventiva do sistema de ar-condicionado;

e Readequacdo do servico de limpeza e asseio do prédio com escopo mais
completo;

e Revisdo dos dutos de escoamento do chapéu, com aplicagdo de manta

impermeabilizante;
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e |nicio da impermeabilizacdo da cupula metdlica externa e do anel
suspenso com corddes de silicone;

e |Instalacdo de painel digital na bilheteria dedicada a programacdo do
planetario;

e Aquisicdo de dois controles AutoStar Il, para operacao dos telescopios
Meade LX200;

e Inicio do treinamento e implantacdo de bilheteria propria (URBIAPASS)

gue entrara em operacdo no préximo trimestre (abril a junho).

No que concerne as atividades, foram realizadas 172 sessdes, sendo 20 delas
gratuitas totalizando um publico total de 26.904 pessoas, conforme a distribuicdo

abaixo:

Tabela 7: Relacdo de sessdes e publico do Planetario Ibirapuera.

Sessdo Tipo N° de SessGes Publico Cortesia

Estrelas Paulistanas - Ao vivo Gratuita
O Primeiro Céu de Sao Paulo - Ao vivo Gratuita
Olhar o Céu de Sao Paulo outra vez ETE]

Pra que Carnaval Gratuita
Olhar o Céu de Sao Paulo outra vez Gratuita
Sessao Cidada - Projeto Cientifico (Infantil) Gratuita

Da Terra ao Universo (Fulldome) Paga

Planetas do Universo Gratuita
Tinha que ser Mulher Gratuita
Planetas do Universo Paga
Projeto Cientifico (Infantil) Paga

Sons so Espaco: o Amor nao tem meio termo

o g Paga
- Musica e Palavra

172 26457 447

Outro passo muito importante que estd em andamento é a reestruturagao
educacional e pedagdgica da Escola Municipal de Astrofisica, que contara com

nova grade de atividades que sera lancada em breve. Tais a¢Bes estdo sendo
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desenvolvidas em parceria com a empresa Anima, especializada em projetos

pedagdgicos.

Para acompanhamento da gestdo do Planetario e Escola Municipal de
Astrofisica Professor Aristoteles Orsini, a Urbia esta contemplando a criacdo do
Conselho Curador Técnico. O referido conselho é composto por dois
representantes apontados pelo PODER CONCEDENTE, cabendo a presidéncia a
um desses indicados; dois representantes apontados pela Concessionaria; e, dois
representantes técnicos independentes com notorio saber na matéria, indicados

pela Divisdo Técnica de Astronomia e Astrofisica da SVMA.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque
Ibirapuera, durante este primeiro trimestre de 2022, seguiram o planejamento
das atividades, visando a melhoria continua das areas verdes, assim como
respeitando 0s servicos ecossistémicos, visto que esse trimestre ainda se

encontra em periodo de reproducdo da fauna silvestre.

Com o objetivo estabelecer diretrizes e assegurar a conformidade das
exigéncias do Plano Diretor, a Urbia implantou um plano de trabalho para
realizacdao do corte de gramas, visando garantir consorcios que possibilitem a

dispersao de sementes para alimentacdo de algumas espécies de aves.

A manutencdo dos gramados é realizada através do corte com a utilizacao de

rocadeiras manuais motorizadas (lateral) e micro trator (giro zero). Todo o manejo
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é desenvolvido com a finalidade de manter a grama em altura ideal e homogénea,

bem como executar o refilamento junto a guias e pavimento.

Figura 17: Rocagem com micro trator giro zero.

-

Figura 18: Rocagem de grama com rocadeira manual lateral.
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Quanto aos residuos gerados através do corte de grama, o material resultante
se mantém no local para que sirva de cobertura do solo, ciclagem de nutriente e

protecdo contra os impactos da gota de chuva e principio de erosdo, além de

evitar a perda de humidade dos gramados.

A poda para readequacdo de arbustos e remoc¢do de plantas espontaneas
segue em andamento, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e

danificados, brotos laterais e configuracao da arquitetura para a planta.

Além dos trabalhos de manejo dos jardins como despraguejamento, adubacao,
reflamento, podas e conducdo, foi realizado enriquecimento com novos jardins
espalhados pelo parque. Com isso aumentamos o florescimento e as areas de

contemplag¢do do parque.

Figura 19: Implantagao de jardins
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Figura 21: Plantio paisagistico
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Figura 24: Flores na praga do porquinho.
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Foram retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem em arvores,
incluindo a erva-de-passarinho, as quais podem levar a morte da espécie se nao for

manejada adequadamente.

Figura 25: Antes e depois da limpeza.

Houve a identificacdo de varios pontos de extin¢do de cobertura vegetal, exposicao
do solo, compactacao e impermeabilizacao do solo e processos erosivos. Por isso, neste
trimestre a Urbia deu continuidade a um significativo e importante trabalho de
recupera¢dao ambiental de varias areas, promovendo a descompactacdao mecanica do
solo e recomposicao da cobertura vegetal com o plantio de grama. Com isso, evita-se 0
desenvolvimento de processos erosivos, carreamento de sedimentos nos corpos
hidricos, além da melhora da drenagem e absorcao da agua da chuva, contribuindo para

evitar enchentes e lamacais.

Somente neste trimestre, foram recuperados mais de 20.901,18 m? de solo com o

replantio de grama.
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Figura 27: Irrigacdo de novos gramados

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SYMA. Os tramites
entre 0 encaminhamento dos laudos e as aprova¢des do manejo arbéreo com a
publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo (DOM), demora uma média 18

dias.
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Laudos de Supressdo

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 14 laudos de manejo
arboreo solicitando a autorizacdo para a supressao de 41 arvores. Destas, 8 solicitacdes
foram encaminhadas em regime de urgéncia. Cabe ressaltar que todos os laudos sao
emitidos com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma,

devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

No periodo foram realizadas 21 supressdes de arvores constantes dos laudos
emitidos entre janeiro e mar¢o. Nesta somatoria estao incluidas 8 arvores que foram
cortadas devido a queda e 13 arvores em carater preventivo, a fim de se evitar acidentes.
Além das aprovac0es efetivadas durante o periodo vigente, também foram suprimidas
29 arvores de publicacdes dos trimestres anteriores, em carater preventivo. A lista dos

exemplares suprimidos encontra-se na tabela abaixo:

Tabela 8: Relacdo dos individuos arbéreos suprimidos no parque Ibirapuera no primeiro trimestre de 2022.

Espécie Quantidade
Eucalyptus sp. 5
Ligustrum lucidum 9
Psidium sp. 1
Schinus terebinthifolius 2
Mangifera indica 2
Archontophoenix 1
cunninghamiana

Livistona chinensis
Pittosporum undulatum
Schizolobium parahyba

Handroanthus albus
Platymiscium floribundum
Tabebuia ochracea
Holocalyx balansae
Morus nigra
Artocarpus heterophyllus
Schinus molle
Murraya paniculata

e el el R e e el el el S
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Psidium guajava
Erythrina speciosa
Ceiba speciosa
Schefflera arboricola
Caesalpinia pluviosa
Jacaranda mimosifolia
Hymenaea martiana
Ficus elastica
Phoenix camariensis

RN JEUEN UIIE N IR\ (NN (EUIENS) UEENS NSNS NI

Fonte: Areas verdes Urbia, 2022.

Figura 28: Supressao de exemplares mortos.

\

Figura 29: Supressdo de exemplar caido devido as chuvas

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE IBIRAPUERA 31



Figura 32: Supressao de exemplar com oco na base.
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Laudos de poda

A Urbia encaminhou 5 laudos solicitando a autoriza¢do para diferentes tipos de

podas, contemplando 44 individuos arboreos.

Dos 44 individuos solicitados nesse trimestre, foi realizada a poda em 9 arvores, isso
porque muitas das arvores solicitadas encontram-se na rede de energia elétrica,

aguardando a poda de libera¢do da rede pela concessionaria de energia.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como remoc¢do de plantas invasoras
€ executado constantemente no parque Ibirapuera, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna. Outra atividade desenvolvida pela equipe de manejo arbdreo é a limpeza das

touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.

Figura 33: Poda de corre¢do de galho quebrado.
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Figura 34: Poda de exemplares.

Figura 35: Poda de exemplares.
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Andlise de penetrografia

Durante o primeiro trimestre de 2022 foi realizada a analise de penetrografia em
9 exemplares arbdreos, com o intuito de sanar duvidas e ajudar na tomada de decisao

do melhor manejo a ser efetuado.

A analise de penetrografia registra a resisténcia oferecida pela madeira através
de dois graficos distintos, um da resisténcia oferecida a rotacdo da broca e outro da
resisténcia a penetracao da broca. Com a observac¢ao dos dois graficos é possivel

verificar a presenca de cavidade, rachaduras ou madeira em decomposicao.

Figura 36: Analise de penetrografia realizada no Ibirapuera.
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Figura 37: Analise de penetrografia realizada no Ibirapuera.

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque Ibirapuera
nao é de responsabilidade da Urbia, sendo atribuicao da SABESP, na medida em
que as aguas do lago sao formadas pelo represamento do cérrego do sapateiro.
No entanto, a Urbia realiza o monitoramento trimestral da qualidade das aguas
dos lagos e corregos do Parque. No trimestre foram emitidos os laudos

laboratoriais de acordo com a Resolu¢do CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2.

Tabela 9: Laudos de qualidade das dguas dos lagos do Parque Ibirapuera

Data da Nome do Tipo de

Coleta Ponto Anélise Laudo Atendimento
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O(s) parametro(s) DBO, Aluminio
Dissolvido, Cobre Dissolvido,
Cérrego CONAMA 357 Coliformes Ter'm(')toleraln'Fes i
11/03/2022 Sapateiro ART 15 - ultrapassam os limites maximos NAO ATENDE
Classe 2 permitidos. O(s) parametro(s)
Oxigénio Dissolvido ndo alcancam
os limites minimos permitidos
O(s) parametro(s) DBO, Cobre
Dissolvido, Coliformes
CONAMA 357 | Termotolerantes ultrapassam os
11/03/2022 Lago 01 ART 15 - limites maximos permitidos. O(s) NAO ATENDE
Classe 2 parametro(s) Oxigénio Dissolvido
ndo alcancam os limites minimos
permitidos
CONAMA 357 | O(s) parametro(s) DBO, Clorofila A
11/03/2022 Lago 02 ART 15 - ultrapassam os limites maximos NAO ATENDE
Classe 2 permitidos
CONAMA 357 O(s) parametro(s) DBO
11/03/2022 Lago 03 ART 15 - ultrapassam os limites maximos NAO ATENDE
Classe 2 permitidos

Fonte: Hidrolabor, 2022.

Mesmo com a existéncia da Estacao Flotacdo e Remocdo de Flutuantes - EFRF,

gerida pela SABESP, a Urbia desenvolve coleta permanente de residuos e detritos

que estejam flutuando nos lagos do Parque.

2.5.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Neste 1° trimestre de 2022, a Urbia manteve contato direto com a Divisao de

Fauna Silvestre - DFS e a Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da Vila Mariana,

além da ONG Bicho no Parque que atua junto aos felinos residentes no Ibirapuera.
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Figura 38: Ocorréncias referentes a Fauna

A tabela a seguir detalha as ocorréncias relacionadas a fauna silvestre do

Parque Ibirapuera nos meses de janeiro a marco de 2022.

Tabela 10: Ocorréncias relacionadas a fauna Silvestre no Parque Ibirapuera

Data da Descricao da Ocorréncia Descricao da Solucao

Ocorréncia

11/01/2022 Morcego encontrado caido Resgatado e encaminhado para a DFS

12/01/2022 Papagaio encontrado caido | Resgatado e encaminhado para a DFS

20/01/2022 Filhote de ave encontrado Resgatado e encaminhado para a DFS

caido

30/01/2022 Passaro encontrado morto Encaminhado para a DFS

30/01/2022 Galinha encontrada Resgatada e adotada
abandonada

31/01/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS

01/02/2022 Galinha encontrada Resgatada e adotada
abandonada

04/02/2022 Ireré encontrado morto Encaminhado para a DFS

05/02/2022 Filhote de sarué Resgatado e encaminhado para a DFS

encontrado sozinho
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06/02/2022 Coelho encontrado Resgatada e adotada
abandonado e entregue
aos bombeiros
09/02/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
09/02/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
09/02/2022 Filhotes de sarués Resgatados pela GCM Ambiental
encontrados com a mae
morta
11/02/2022 Sarué encontrado em local Resgatados pela GCM Ambiental
de obra
15/02/2022 Passaro encontrado morto Encaminhado para a DFS
20/02/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
20/02/2022 Bigua encontrado morto Encaminhado para a DFS
20/02/2022 Sarué encontrado sem os Resgatado e encaminhado para a DFS
olhos
21/02/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
03/03/2022 Filhote de bigua Encaminhado para a DFS
encontrado ferido e
infelizmente ndo
sobreviveu
07/03/2022 Encontrado filhote de Resgatado e encaminhado para a DFS
rolinha ferido
07/03/2022 Encontrada galinha Resgatado e encaminhado para a DFS
d'angola abandonada
07/03/2022 Encontrado filhote de Resgatados pela GCM Ambiental
coruja ferida
10/03/2022 Sarué encontrado ferido, Encaminhado para a DFS
infelizmente ndo
sobreviveu
12/03/2022 Filhote de sarué Resgatado e encaminhado para a DFS
encontrado ferido na pista
de cooper
12/03/2022 Filhote de mergulhao Resgatado e encaminhado para a DFS
encontrado ferido no
pavilhdao japonés
13/03/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
14/03/2022 Tigre d'agua caiu no Resgatado e devolvido no lago
vertedouro
15/03/2022 Ganso encontrado morto Encaminhado para a DFS
15/03/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
16/03/2022 Papagaio encontrado Encaminhado para a DFS
morto
16/03/2022 Passaro encontrado morto Encaminhado para a DFS
20/03/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
21/03/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
21/03/2022 Sarué encontrado morto Encaminhado para a DFS
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24/03/2022 Sabid encontrado morto Encaminhado para a DFS
25/03/2022 Passaro encontrado morto Encaminhado para a DFS
29/03/2022 Passaro encontrado morto Encaminhado para a DFS

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

Quanto aos animais domésticos, reforcamos a comunicacdo sobre a
obrigatoriedade do uso de guias. Em rela¢do aos gatos, foram registrados 7
abandonos no Parque Ibirapuera. Todos foram castrados, sendo 5 encaminhados
para adocdao e 3 que, infelizmente, vieram a Obito. Atualmente, o Parque
Ibirapuera conta com um plantel de 65 gatos residentes. Todo esse atendimento
foi realizado pela ONG Bicho no Parque, com apoio da Amigatos, incluindo

alimentacao, identificacdo e todos cuidados cabiveis.

Criadouros naturais foram protegidos, identificados e isolados, como se

comprova da imagem abaixo:

Figura 39: Ninho de quero-quero protegido e identificado.

Nas ocorréncias de filhotes perdidos de seus ninhos, foi realizado o

procedimento para reposiciona-los.
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No referido trimestre, foram necessarias a remocdo de 55 vespeiros, os quais
encontravam-se em risco para usuarios do parque. As remoc¢des foram realizadas

pela equipe técnica da Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da Vila Mariana.

Em relacdo a fauna sinantrdpica, foram desenvolvidas atividades de controle
com empresa especializada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Plano

Diretor do Parque Ibirapuera e pelo controle de Zoonoses (Anexo).

Para garantir a prote¢do da avifauna do parque, e evitar riscos de acidentes,
todas as intervencdes como exposicdo ou utilizacdo de drones, foram
minunciosamente analisadas, adequadas e autorizadas pela Divisdo de Fauna

Silvestre.

2.6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, sempre priorizando a
ndao geracdo, reducado, reutilizacao, coleta seletiva, reciclagem, compostagem,
biodigestdo, logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e

preferéncia pela disposicao final ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou
estabelecimentos de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre

reciclaveis, rejeitos e coco verde.

Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa
classificacao, mesmo procedimento seguido pelos. Apés a coleta, os volumes sao

transportados até a area operacional em carrinhos elétricos dedicados para cada
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tipo de residuo e, posteriormente, depositados em cacambas exclusivas para cada

uma das classificacdes acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras

atividades.

Neste periodo, mantivemos as atividades de triagem dos residuos reciclaveis
no interior do Parque. Com isso, aumentamos muito a quantidade e qualidade
dos residuos que sdao encaminhados para usinas de reciclagem. Trata-se de um

posto avancado da cooperativa que executa a triagem desse grupo de residuos.

Figura 40: Detalhe da area de triagem de reciclaveis

Neste periodo, manteve-se em funcionamento o Biodigestor, também
conhecido como descaracterizador dos residuos organicos, que atua como um
acelerador do processo de decomposicdo dos residuos organicos. Os residuos de
alimento, frutas, legumes, verduras, vegetais, cascas, graos, entre outros,
provenientes das lanchonetes, restaurantes e refeitorios, sdo misturados com
residuos secos triturados, passando por um processo térmico de

aproximadamente 50 minutos. ApOs o processo de mistura, e um tempo
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aproximado de 72 horas de maturacdo, produz um composto organico que €

utilizado no préprio parque.

Os residuos provenientes das atividades de manejo sdo parcialmente
utilizados para alimentar a préopria cadeia de tratamento das areas verde. O
restante, é destinado para aterros licenciados, assim como o lixo organico e o coco

verde. A compostagem ja esta fase avancada de estudos e sera implementada em

breve.
GESTAO DE RESIDUOS
350.000
300.000 270.420 284.880 304.300
250.000
200.000
150.000 108.630 115.990 134.930
100.000
50.000 16.970 10.880
0 10.480
jan/22 fev/22 mar/22
= (C0OCO RESIDUO ORGANICO === RECICLAVEIS

Figura 41: Geracdo de residuo no 4° trimestre de 2021

Pode-se observar que o volume de residuos reciclaveis, mesmo sendo alta,
apresenta-se muito baixa perante os demais. Isto ocorre pelo fato de que
embalagens plasticas ou de papel possuem uma massa muito menor que um

coco, por exemplo.

Outro ponto bastante importante realizado no trimestre foi a reciclagem dos
residuos de concreto, obtidos com a remocdo de calcamentos subutilizados para
a permeabilizacdo da area a recomposicdao de grama. Este concreto foi

encaminhado para um britador externo, e retornou ao parque como insumo,
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compondo parte dos pedriscos da pista de Cooper. Somente neste trimestre,

foram recicladas mais de 57,6 toneladas de concreto.

Figura 42: Ciclo da reciclagem do concreto no parque Ibirapuera

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento as emergéncias, seja do usuario ou dos
colaboradores e terceiros, a Urbia possui hoje em sua gestdao implementada no
Parque Ibirapuera uma equipe de bombeiros socorristas capacitados e
posicionados em pontos estratégicos, bem como um posto ambulatorial para

atendimento emergencial pré-hospitalar.

O atendimento no ambulatério ocorre diariamente das 6h as 23h, sendo que

aos finais de semana e feriados também é disponibilizada uma ambulancia UTI
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contemplada por condutor, médico, enfermeiro e técnico de enfermagem. Vale
ressaltar que nossos colaboradores da seguranca/vigias também fazem parte da
primeira triagem do atendimento, identificando a ocorréncia e acionando a

equipe de socorristas quando necessario.

O fluxo de atendimento é iniciado pela equipe de Seguranca, conforme dito
anteriormente. Os socorristas iniciam o atendimento no local do chamado e, se
necessario e prudente, realizam a remocdo em carrinho-maca até o posto de
atendimento. Em dias de semana, o veiculo para remocdo é acionado quando
necessario. Casos de média e alta gravidade sao acompanhados pelo médico do
trabalho da Urbia. Aos finais de semana e feriados a ambulancia D permanece

todo o periodo de funcionamento do ambulatério no parque.

As ocorréncias sao classificadas pela equipe de saude e o paciente € removido
a uma unidade de atendimento basico (UPA Vila Mariana) em casos leves e

moderados ou quando graves, sdo encaminhados ao Hospital Sdao Paulo.

De acordo com a analise dos dados, foram 1.256 atendimentos ao publico
registrados no ambulatério médico do Parque do Ibirapuera realizados no

periodo do primeiro trimestre de 2022, sendo este de 01/01/2022 a 31/03/2022.

A maioria dos atendimentos foram registrados no periodo entre 6-8h, como

pode-se observar na figura abaixo:
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HORARIO DAS OCORRENCIAS

64
34 5

06:00 - 08:01 - 10:01 - 12:01 - 14:01 - 16:01 - 18:01 - 20:01 - 22:01 -
08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 23:00

Figura 43: Horario de maior incidéncia de atendimentos

Com relacdo aos atendimentos prestados, houve um elevado numero de
afericdes de pressdo arterial no primeiro periodo da manha devido a quantidade
de eventos em que os trabalhadores tiveram que executar servicos em altura
acima de 2 metros, sendo recomendado que aufiram a PA antes de iniciarem o

labor.

Houve um aumento elevado de queixas de cefaleia nos atendimentos
prestados pela equipe de saude, seguido de mal-estar, com possivel causa a
temperatura elevada no inicio do ano levando a desidratacdo e

consequentemente as queixas relacionadas.

Tabela 11: Classificacdo das ocorréncias

QUEIXAS N % |
AFERIR PA 667 53,1%
ESCORIAGAO/ FERIMENTO 110 8,8%
CEFALEIA 98 7,8%
MAL-ESTAR / MAL SUBITO 95 7,6%
TRAUMA DE SEGMENTOS 72 5,7%
GASTROINTESTINAIS 38 3,0%
DOR OSTEOMUSCULAR 35 2,8%
ENTORSE DE MEMBROS INFERIORES 30 2,4%
RESPIRATORIAS 26 2,1%
PSIQUIATRICAS 13 1,0%
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Figura 44: Origem das ocorréncias

ApOs avaliacdo dos especialistas, os procedimentos apontados foram:

Tabela 12: Procedimentos realizados

Conduta
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Recusa de remogao 13
Total 1256

Concluimos que o aumento de 65% de atendimentos realizados no
ambulatorio, segue a prevaléncia de publico e trabalhadores retomando as visitas

e atividades no parque.

2.8.PLANO DE SEGURANCA

Sabe-se que todos os locais com grande movimentacdo de pessoas, sao
passiveis de registro de ocorrencias, principalmente furtos de bicicletas e
celulares. No entanto, a Urbia implantou um sistema preventivo e de inteligencia,
através da utilizacdo de mais de 50 cameras espalhadas em pontos estratégicos

do parque.

Outras a¢des auxiliam muito na prevencdo ou atenuacdo dos furtos, como a
distribuicdes de postos de vigilancia e dos segurancas em bicicletas, o “ronda-
bike"”. Esses fatores buscam inibir a ocorréncia de crimes e, caso venham a
ocorrer, reduz-se muito o tempo de resposta e aumentam-se as chances de se

recuperar os itens suprimidos de seus proprietarios.

Nas portarias, a equipe de seguranca realiza a contagem individual dos
frequentadores que acessam o parque, e, também fazem orientacdes a respeito

do protocolo de Covid-19 e demais informacdes de atendimento aos visitantes.

Com o apoio da Guarda Civil Metropolitana, sdo realizadas operacdes

constantes no trajeto da ciclofaixa com o objetivo de orientar seus frequentadores
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a uma melhor utilizacdo e convivio entre bicicletas e usuarios no

compartilhamento da ciclofaixa com seguranca.

O servico de Circuito Fechado de Tv e Video - CFTV e 0 CCO - Centro de Controle
Operacional - tem sido realizado com limitacdes, haja vista que o sistema ainda
conta com um numero insuficiente de equipamentos (50 cameras) e que o seu
funcionamento é muitas vezes interrompido por falhas na transmissao. Porém,
isto ocorre pois o pleno funcionamento do circuito depende da instalacdo de
fibras éticas que, por sua vez, encontra-se na pendéncia de aprovacao irrestrita
do Plano de Intervenc¢do do Parque. Ainda assim, as cameras em funcionamento
tém gerado um resultado bastante positivo, uma vez que qualquer ocorréncia
detectada é comunicada imediatamente a equipe de emergéncia, composta pelos

funcionarios da vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias medicas.

Cabe ressaltar que a Urbia vem executando ac¢des coordenadas com a GCM e
a PM, conforme o Plano de Seguranca do Parque Ibirapuera, em conformidade
com o Caderno de Encargos, cuja interacdo tem trazido 6timas parcerias e

resultados, principalmente para a seguranca dos visitantes.

Abaixo sdo apresentadas as ocorréncias e tipos atendidos no 1° trimestre de
2022. Nos casos envolvendo crimes, os responsaveis foram encaminhados a

delegacia de policia, com apoio da Guarda Civil Metropolitana.
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Figura 45: Ocorréncias Registradas no Parque

A relacdo e tratativas das ocorréncias do trimestre estao detalhadas no item 5

desse relatorio.

2.9.PLANO DE CONSICENTIZACAO E INCLUSAO

Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo
da inclusao, mas a Urbia tem atuado diariamente sobre o tema e implantar nos
Parques, mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencao
especial. No entanto, sabe-se que a estrutura dos Parques, demandam
adaptacBes, 0s quais estdao previstas nos Planos de Intervencdes, as novas
instala¢des e atividades buscam abranger a todos, estando estes, no aguardo da

aprovac¢ao do Poder Concedente, assim como dos 6rgdos de tombamento.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser atentos
aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos historicos e estruturais. A

agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e inclusdo.
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A Pandemia de COVID-19 impediu a realizacdo de muitas ag¢bes de
conscientizacdo e inclusao propostas no Plano Operacional. De modo a garantir o
envolvimento do publico, referente ao respeito as diversidades, frequentemente
sdo feitas postagens em nossas redes sociais, abordando de forma bastante
ldica e objetiva. Também sdo desenvolvidas campanhas promovendo a

conscientizacdo sobre a importancia do meio ambiente e patriménio historico.

No periodo foram desenvolvidas campanhas divulgadas nas redes sociais e
nos totens digitais distribuidos pelo parque, os quais chamam a atenc¢do de temas

atuais, buscando a maior abrangéncia junto aos frequentadores do parque.

Saude e bem-estar

e ibirapueraoficial * Seguindo

e ibirapueraoficial Qual € o seu lugar preferido aqui no #lbira?
Conta pra gente nos stories @

Ah, e ndo deixe de publicar uma foto no seu cantinho favorito e
marcar a nossa pagina (@ibirapueraaficial)

#VemProlbira

#ParaTodosVerem: na imagem, mulher descansando sob a sombra
de uma arvore no Parque Ibirapuera, com vista para um lago

° Jjunascimento.fit Todossssss,, cada cantinho com seu charme v
AMO SEM FIM®

®QYv W

@i, Curtido por tibalbernaz e outras 334 pessoas

Figura 46: Momentos de descanso.
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ibirapueraoficial « Seguindo

ibirapueraoficial Defina seu mood neste fim de semana:

01. Precisando dar uma volta no #lbira para driblar o mau humer
matinal

02. Curtindo com 0 mozao no parque

03. Dando um rolé com o doguinho

04. Se exercitando

05. Queimando calorias na for¢a do 6dio

6. Aproveitando as delicias do Ibira como se nao houvesse
amanha

07. Contemplando a natureza

08. Passeando com os pequenos

o

#emProlbira

#ParaTodosVerem: Na imagem, pessoas praticando corrida e

alnlinasi i imibanbn s snasenabin waants mselsmoun a batia- dn sxest

Qv W

@GP Curtido por tibalbernaz & outras 984 pessoas

17(

a ibirapueraoficial + Seguindo wes

ibirapueraoficial Se neste sabado de manha o mood é de preguica,
tira o ténis do armario e vem se exercitar

Venha para o Espaco Michelob Ultra, aqui na Praca da Paz e
participe das atividades gratuitas promovidas neste fim de semana,
das 8h as 12h, que incluem funcional, running, alongamente &
yoga. Para participar, € necessario retirar o ingresso previamente no
portal Sympla,

\em pro #lbira @

sonitcharbt Parque isso retirar ingresso antecipadamentel? No ¢
parque sempre foi chegou, participou! Ainda mais nesse site
confuso... Aff!

* ®oQ v m

®)

@93 Curtido por tibalbernaz e outras 941 pessoas

Adicione um comentario

Figura 48: Atividade Fisica
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r! Q ibirapueraoficial = Seguindo s

Q ibirapueraoficial Ja ouviu falar em Ashtanga Yoga?

£ um nome que vem do sanscrito e significa "Yoga de oito
membros”. A pratica de alta intensidade, conhecida como a mais
dificil dentre todas as modalidades da Yoga, exige sincronizacao da
respirag@o com um conjunto de posturas. Além disso, a Ashtanga
requer muita disciplina, ja que contém séries fixas de movimentos.

#VemProlbira @

#PraTodosVerem: Sao duas fotografias que mestram uma mulher
vestida com roupas pretas de gindstica, praticando Ashtanga Yoga
em cima de um tapete na grama do Parque Ibirapuera.

sem

M I T

®QYV W

@ Curtido por amandaans e outras 361 pessoas

ibirapueracficial * Seguindo e

ibirapueraoficial O frescobol é uma pratica esportiva tipicamente
praiana, que nasceu nas areias cariocas. Mas mesmo sem mar e
sem areia, aqui no #lbira, o frescobol também é febre entre os
nossos frequentadores, que aproveitam as areas verdes para treinar
e se divertir

E vocé? Gosta do esporte?

#ParaTodosVerem: Sao 2 fotografias. As duas mostram um homem
e uma mulher, vestidos com roupas de ginastica pretas, segurando
raquetes € praticando frescobol em um dos gramados do
Ibirapuera.

D e

erikacoimbra @ ¥ V)

Figura 50: Praticas esportivas
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ibirapueracficial e urbiaparques

ibirapueraoficial A qualidade da agua do lago do
@ibirapueraparque foi destaque no estudo do Observando os Rios,
da @sosmataatlantica. O indice subiu de reqular para boa, o que
demanstra o grande avango dos processos de conservagao
adotados no Parque Ibirapuera e no seu entorno.

A Sabesp opera uma estacac de flotacao e remogao de flutuantes
no Corrego do Sapateiro, principal contribuinte dos Lagos do
ibirapuera. Desde outubro de 2020, a Urbia atua nos cuidados e
manutengdo da vegetagao da margem, os quais contribuem para
evitar processo erosivos, além de importante funcao ecossistémica,
como a reproducdo de fauna local.

A Urbia também realiza limpeza continua dos lagos, através de
remogao de residuos sélidos flutuantes, além de realizar o
monitoramento periodico da qualidade das aguas

QY W

@P P Curtido por lucasbatistasza ¢ outras 28.384 pessoas

Q ibirapueraoficial + Seguindo

e ibirapueraoficial As belezas espalhadas pelo #lbira

Quem durante o passeio no nosso Parque se deparou, de repente,
com uma arara dessas?

Também € conhecida pelos nomes de arara-pequena, ararinha ou
maracana-verdadeira. E uma espécie classificada como vulneravel &
extingao.

#VemProlbira #Papagaio #Natureza

Foto: @cassius_cardoso

#ParaTodosVerem: na imagem, uma arara maracana, com a cabeca
azul e o corpo verde em uma arvore do Parque Ibirapuera

QY W

ﬁD Curtido por attiliofumojunior e outras 391 pessoas

Figura 52: Fauna do Parque.
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e ibirapueraoficial + Sequindo

A Agapanthus Praecox, ou também Lirio-do-nilo & Lirio Africano, é
nativa da Africa do Sul, mas foi importada para outras partes do
mundo.

Sdo otimas plantas para adicionar violeta ao jardim. O nome vem
do grego e significa “flor do amor”. A planta costuma floresce no
verao

Linda, né?
Foto: @_solon_junior

#ParaTodosVerem: na imagem um Lirio-do-Nilo de perto, na cor
lilas, com verde.

W

G ibirapueraoficial * Seguindo

Parque Ibirapuers

. c ibirapueraoficial Quando o assunto € passear com nossos amigos
de quatro patas em dias quentes, é necessario redobrarmos os
cuidados %l

Dependendo das condigoes, ha risco de queimaduras, aumento
acentuado da temperatura corporal e desidratacdo.

Por isso, opte por sair com seu pet em periodos do dia com
temperaturas mais amenas, como no infcio da manha ou fim da
tarde. Evite caminhar sobre o asfalto e escolha dreas gramadas,
locais frescos e com sombra onde eles possam se hidratar. Ah, e
nao se esqueca dos momentos de pausa,

#VemProlbira

#ParaTodosVerem: Na imagem, visitante do pargue passeia com

Qv W

170 curtidas

28 BE

@ Adicione um comenltario.

Figura 54: Cuidados com os Pets
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Q ibirapueraoficial « Seguindo

Q ibirapueraoficial Hoje ¢ o primeiro dia do outono.

A estacao se destaca pela queda das folhas, pelas temperaturas
amenas e pelo aspecto marrom-amarelado da vegetacao devido &
redugao da luz do sol

Uma outra caracteristica dessa época do anc sao os dias mais
curtos. Assim, com menos sol, as arvores reduzem
automaticamente o gasto de energia para proteger-se do frio, Por
isso as folhas caem, formando lindos tapetes no solc, o que torna
essa estacao Unica.

E vocé, também estava ansioso para o inicio do outono?

#PraTodosVerem: Sac duas fotos. A primeira foto é uma arvore
grande com muitas folhas marrons caidas pelo solo. A segunda

Frb mmmrben n mvarmnn Smsavn Ala anbanta A rala maneasa ~ee

® Qv W

35‘ Curtido por taisfranz e outras 1.150 pessoas

£

@ Adicione um comentario

e ibirapueraoficial » Sequindo oes

e ibirapueraoficial Segundo a Organizacao para a Alimentacao e
Agricultura (FAO), cerca de 80% da biodiversidade terrestre de todo
o planeta esta concentrada nas florestas. Elas atuam diretamente
sobre a regulagdo do clima, dos recursos hidricos, da preservagdo
do solo, além de absorverem o gas carbénico da atmosfera.

Hoje, Dia Internacional das Florestas e da Arvere, devemos
relembrar seu importante papel para a manutengao da vida no
planeta e refor¢ar 0 nosso compromisso com a preservacao das
dreas verdes. Faca a sua parte!

#PraTodosVerem: Sao 4 fotografias. As imagens mostram diferentes
arvores localizadas em &reas abertas do Parque Ibirapuera

A aKiss sasada
QY W
QD. ’ Curtido por priih.al e outras 432 pessoas

Figura 56: Flora do Ibirapuera

Datas Especiais
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Qv

°i’ Curtido por tibalbernaz e outras 135 pessoas

urblu

urbiaparques * Seguindo

urbiaparques Parabéns, Sao Paulo, pelos seus 468 anos!
Sentimos orgulho de fazer parte.

ZPparabénsSaoPaulo #5aoPaulod68Anos

#ParaTodosVerem: Imagem da cidade de Sdo Paulo composta por
prédios em comunhdo com a natureza

11.sem

nicolas_dinizr O |bira ta uma bosta gracas a ADM da urbia e o
tao tirando os trabalhadores que 14 estavam a anos

11sem 1curtida Responder

diadeparque @ @ @ (V)

@ Adicione um comentarnio...

Figura 57: Aniversario de Sdo Paulo.

6 DE

Qv

~ @W¥P Curtido por tibalbernaz e outras 123 pessoas

urbiaparques + Seguindo

urbiaparques Pioneiro no Brasil, o Planetario Aristoteles Orsini
(@ibirapueraplanetario) completa hoje 65 anos de historia

Parabéns! % = @
#Planetariolbirapuera

#ParaTodosVerem: Na imagem, vista externa do Planetario
Ibirapuera.

Editado - 11 sen

prijackcastro Ainda nao consegui visitar, esta aberto hoje? E o
quanto é a entrada?

10 sem Responder

ANEIRC

@ Adicione um comentario

Figura 58: Aniversario do Planetario Ibirapuera.
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urbiaparques * Seguindo

urbiaparques Dia da Mulher & hoje, mas queremos empodera-las
todos os dias. Afinal de contas, todo dia € dia de lutar por
equidade. Que todas as mulheres tenham suas vozes ouvidas
seus direitos respeitados

#DialnternacionalDaMulher #8M

Fotos: @ibirapueraoficial

thaisqeiroz URBIA PARQUES QUAL O PROBLEMA COM OS V]
ANIMAIS DO LAGC DO PARQUE IBIRAPUERA? ESTAC
ABANDONADOS E DOENTES , OS PEIXES ESTAO MORRENDO E

O OS PATOS NAQ QUEREM ENTRAR NA AGUA ! VOU FAZER

UMA DENUNCIA E VOU LEVAR ISSO LONGE PQIS HA DUAS

COANAANMAC ATRAC FIL AACTI CADNT 1A NATA ALIF FCTAZA

Qv W

6&3 Curtido por nilojefferson ¢ outras 64 pesscas

one um comentana

Figura 59: Dia da Mulher.

urbiaparques + Seguindo

urbiaparques Hoje € o Dia Internacional das Florestas e das
Arvores, uma data que reforca a importancia dos ecossistemas
florestais para a manutencao da vida no planeta. Nosso
COMPromisso se expressa em agdes ambientais que, dentre outras
coisas, sao pautadas na preservacao da flora dos parques da nossa
concessao, como o Parque Ibirapuera, os parques da Cantareira e
Alberto Lofgren - Horto Florestal, Faria Lima, Jardim Felicidade,
além do Parque Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral
SC/RS - Canions Verdes.

Segundo o Sistema Nacional de Informagoes Florestais (SNIF), no
Brasil, 58,5% do territorio é composto por florestas. Desse total,
98% correspondem a florestas naturais. Elas atuam no controle das
bacias hidrograficas e fornecimento de agua potavel, Tambem
colaboram na retirada do gas carbonico da atmosfera e no controle
climatico. Alem disso, as florestas transpiram e toda a umidade vai

mava & atsnanfasa A i antimmiila A facmanaXa da shinina baaalivadan

Qv W

ne um comentarno.

Figura 60: Dia internacional das Florestas e das Arvores.

Atrativos
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e ibirapueraoficial + Seguindo

Q ibirapueraoficial O Ibira tem comida de verdade!

Para quem vier, procure a opgao gastronomica que preferir; o
@madureirasucos , @sabor_ibira , ou alguma opcao da nosso
espaco @ifoodbrasil @

#VemProlbira

#ParaTodosVerem: na imagem, o restaurante Madureira, localizado
no Parque Ibirapuera. Algumas folhas em primeiro plano

a aliceteixeirall @leticiamendesc amiga ja comi nesse espago é o
uma delicia bora

Rea 1 rurtida  Re<nander

Qv W

e Curtido por tibalbernaz e outras 791 pessoas

2 DEJANEIRG

@ Adictone um comentario

Figura 61: Opcdes de alimentacao

e ibirapueraoficial + Seguindo

e ibirapueraoficial Confira dicas de coisas que vocé precisa fazer no
#lbira no fim de semana § @

Apreciar as delicias dos quiosques, lanchonetes e restaurantes
no lbira

Fazer uma visita ao Pavilhao Japonés;

Visitar o Jardim das Esculturas, do MAM.

Conhecer o nosso Redério;

Agora conta pra gente: o que vocé mais gosta de fazer aqui no
Ibira? Qual a préxima coisa que vocé quer conhecer por aqui?

#VemProlbira @

@1 P curtido por alexandraalbach e outras 578 pessoas

DE FEVE

@ Adicione

Figura 62: Op¢8es de alimentagao.
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d’ ibirapueraoficial e mamoficial e

Q ibirapueraoficial Comecam hoje trés exposicdes no @mamoficial
L~

# Com quase cem obras datadas entre os anos 20 e 70, a
exposicac “Samson Flexor: alem do moderno” homenageia o
premiado artista @samsonflexor, um dos pioneiros da abstracao no
Brasil.

/ A mostra “Sete Décadas de Exposi¢des Modernistas na
Biblioteca do MAM" é composta por cartazes de exposicdes de
artistas modernos, além de exibir o documentario *“MAM Sio Paulo:
sete décadas de exposi¢des modernistas de 1950 a 2018".

# A nova edicdo do Projeta Parede conta com a obra de

@marciusgalan, cuja curadoria parte do contexto da destruicao do
patriménio cultural e natural no Brasil.

QY W

€A B Curtido por vininascimento e outras 2.405 pessoas

32

@ Adicione um comentério

Figura 63: Programacdo cultural

‘ ibirapueraoficial « Seqguindo

e ibirapueracficial Nesta sexta-feira, 25, o @museuafrobrasil abre
suas portas para a abertura da exposicao “Esse Extraordinario Mario
de Andrade”. A data é uma referéncia ao falecimento do escritor e é
também uma celebracdo aos 100 anos da Semana de Arte Moderna
de 1922, evento que inaugurou o Modernismo no pais.

O objetivo da exposicao é propor uma experiéncia imersiva na arte
e cultura brasileiras sob a perspectiva do autor.

A entrada é gratuita nos dias 25, 26 e 27 de fevereiro.

#VemProlbira #MuseuAfroBrasil #MariodeAndrade
#SemanadeArteModerna #Semanade22

#ParaTodosVerem: Uma imagem em preto e branco mostra Mario
de Andrade, encostado em uma grande coluna de uma construcao,

enrmedes mvovan emmramn cane v raln Ao mnemal Flaactas v o

Qv W

ﬁ Curtido por attiliofumojunior e outras 130 pessoas

@ Adicione um comentario

Figura 64: Exposicao no Museu Afro Brasil
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ibirapueraoficial » Seguindo

ibirapueraoficial Para marcar o retorno das aulas da Escola de
Masica do Ibirapuera, foi realizado um evento na tarde de ontem
para pais, estudantes e professares no @audibira. Quem
compareceu pdde acompanhar de perto as apresentacées das
formagoes e grupos da escola, como a Orquestra Furiosa, o Coro da
Escola de Musica e a banda Aldeia

#ParaTodosVerem: Nas imagens, grupos da Escola de Musica se
apresentam em palco do Auditério Ibirapuera

robtallles ibirapuera é um parque publico....
o

QY W

e ibirapueraoficial « Sequindo

Q ibirapueraoficial © udibira vai receber, a partir do dia 8 de abril,

a nova temporada do musical “Donna Summer”, um espetaculo
com direcao de @miguelfalabellareal, que conta a histéna de uma
das maiores cantoras norte-americanas.

O espetaculo fica em cartaz até 19 de junho. Nac percal

Sessoes as sextas, as 21h; aos sabados, as 17h € as 20h; e aos
domingos, as 16h e

@audibira

s Foto: Caio Galucci

#VemProlbira

#ParaTodosVerem: Sdo 3 fotografias. A primeira mostra uma mulher

no paico e com os bragos para o alt tida com um macacao

Aniiendn chamm habiadas LK abesrs diine midbavar ~bede dals A

Qv W

@GP Curtido por tibalbernaz e outras 525 pessoas

Figura 66: Eventos culturais
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2.10.  PLANO DE PREVENGAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢des da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a
adequacao dos sistemas de prevencdo a incéndios para emissao do AVCB dos

principais equipamentos culturais.

Neste periodo através do atendimento as adequacdes estabelecidas pelo
Corpo de Bombeiros, a Urbia manteve o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

- AVCB, conforme apresentados abaixo:

Tabela 13: AVCB emitidos e as respectivas validades.

Documento Local Validade
AVCB N° 491337 Planetario 13/11/2022
AVCB N° 488685 Escola Municipal de Astrofisica 12/11/2022
AVCB N° 510771 PACUBRA - Pavilhdo das Culturas Brasileiras 23/04/2023
AVCB N° 510788 OCA 23/04/2023
AVCB N° 504735 Auditorio Ibirapuera 08/03/2023

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

Neste trimestre foram realizados treinamentos de brigadistas para combate a
principio de incéndio e, atualmente, todos 0s equipamentos culturais possuem

equipe propria de resposta a emergéncias.

Para o Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas - SPDA, foram
realizados testes com o intuito de garantir o bom funcionamento, principalmente

no verao, onde as incidéncias de raios aumentam muito com as chuvas de verao.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE IBIRAPUERA 62



urblu

2.11. PLANO DE LIMPEZA

Nesse inicio do ano, a Urbia realizou sua operagdo com um aumento do
publico, principalmente pelo avan¢o da vacinacao, flexibilizacdo dos protocolos, o
gue propiciou uma atualizacdo do plano de acao, com o objetivo de melhorias dos
servi¢os prestados aos usuarios. Garantindo, portanto, bem-estar e seguranca de
todos.

A zeladoria de novos espacos e suas melhorias foram o intensificados, com o

objetivo de trazer novas experiéncias aos usuarios.
e Sanitizacdo dos bebedouros tradicionais e de cdes;

e Instalacdo de jardins verticais, com objetivo de disseminiar praticas
sustentaveis e embelezamento do local, mantendo os sanitarios mais bonitos

e satisfatorios;

Figura 67:-Jardins verticais Figura 68: vasos ornamentais

Intensificacdo na limpeza de bocas de lobo, para mitigacdo dos impactos

gerados pelas chuvas recorrentes;
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Intensificacdo da higiénizacdo de sanitarios com treinamentos da empresa

responsavel pelos insumos;

Figura 69: treinamentos com equipe de limpeza

Substituicdo dos dispensers nos banheiros que apresentavam defeitos,

pela empresa responsavel;

Entrega de melhorias nas guaritas, dos colaboradores da Forca e Apoio, com

lixeiras padronizadas e limpeza geral das instala¢des;

Implantacdo de rotina das atividades na area de residuos, com a programacao
diaria de varricao, lavagem do caminhdo pipa e limpeza dos banheiros;
Adequacdo de melhorias no fraldario foram iniciadas, para melhor conforto e
seguranca das familias, com local apropriado para o zelador homem,
armazenar seus insumos de maneira segura e higiénica.

Melhoria das condicdes dos mobiliarios urbanos, assegurando uma
experiéncia confortavel para o publico. Diversos bancos, mesas de xadrez e
guarda corpos foram sanitizados de maneira efetiva, com o auxilio dos
equipamentos como o caminhdo pipa, lavadora de alta pressdo e produtos

desengraxantes;
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2.12. PLANO DE CONSERVA(;AO DE INFRAESTRUTURA, EDlFICA(;OES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisao
de equipamentos e manutenc¢8es prediais e, quando necessario, substituicdo de

itens em estado de deterioracdo nos equipamentos e espag¢os do Parque.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias cronicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, sO serdo, de fato, solucionados com a realiza¢ao das obras que pendem
de aprovacdo do Plano de Intervencdes, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espagos e equipamentos e melhorar a experiéncia
do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutencfes para correcdes
paliativas das questdes crdnicas, além de acdes direcionadas de manutencdo, que

serdo apresentados futuramente, neste documento.

No primeiro trimestre de 2022, foram realizadas manutenc¢do preventivas e
também corretiva devido ao estado de conservacao de alguns equipamentos, que,
aos poucos estao sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o

resultado final. Abaixo algumas nas manutencdes realizadas:

e Prédioda GCM: Manutencdo dos revestimentos e pintura, manutenc¢ao das
coberturas e dos forros, troca de portas danificadas, troca de revestimentos

de piso danificado, adequacao elétrica, rede de dados e hidraulica.
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Figura 70: Reforma da base da GCM

e Prédio CECCO: Manutencao dos revestimentos e pintura, manutencdo dos

forros, verificagdo de infiltracBes.

Figura 71: Reforma da CECCO

e Base dos Vendedores Autonomos: Continuacdao da melhoria das areas
dos ambulantes nas margens das vias de forma para melhoria do fluxo de
pessoas nas vias, contribuindo para evitar acidentes, conforme prevé o item

5.48 do Caderno de Encargos.

e Equipamentos Esportivos: Reforma de Duas Quadras de Basquete,

reforma da academia localizada dentro da pista de cooper.
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Figura 72: Reforma da quadra

e Pista de Cooper: Conclusdo da Mantutenc¢do das guias e do piso da pista

de cooper de 6km do parque.

Figura 73: Pista de cooper

e Lachonete da Pista de Cooper: Reforma da edificacdo para

condicionamento a reabertura do espaco que estava inutilizado.
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Figura 74: Reforma da lanchonete da pista de cooper

e Fechamento Perimetral: Manutencdao com acabamentos civis, pinturas e

serralheria.

Figura 75: Reforma e pintura do gradil

e Vias: Continuagdo das demarcacdes de sinalizacdo da ciclofaixa,
regularizacao de guias, manutencdo de vias e calcadas, tais itens refletem
na melhoria da acessibilidade do parque. Manutencdo das vias com piso
drenante alveolar. Manutencdo de revestimento e pintura de todos
vertedouros. Pintura de Bancos e Reforma de lixeiras. Substituicao de areas

de calcadas de concreto por grama, tornando o parque mais permeavel.
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Figura 78: Troca de pisos impermeaveis por pisos permeaveis (grama)
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e Playground: Manutenc¢ao do Parquinho principal, com polimento, pintura,
troca de pe¢as de madeira e metdlicas, manutencdo dos pisos

intertravados, correcao de guarda corpos e adequagao as normas.

e Antiga Administracdo: Inicio da reforma da Antiga Administracdo,

conforme preve plano de intervencao.

Figura 80: Antiga Administracdo com as reformas em andamento.

e Cachorrédromo: Implantacao do cachorrédromo, conforme previsto no

plano de intervencdo.
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Figura 81: Implantacdo do cachorrédromo.

¢ Auditério: Manutencdo de toda a Fachada do auditério, com reparos das

trincas e fissuras, pintura das paredes e caixilhos. (fotos auditério)

Figura 82: Reforma do Auditério

Além dos servicos em destaque, relaciona-se abaixo as principais acdes de

manutencdo, por disciplina, realizadas no trimestre:

e Elétrica: Revisdo e corre¢cbes em quadros de distribuicao, fios, bombas
elétricas e contatos; check list de revisao do gerador; troca de lampadas
queimadas, espelhos e tomadas; Inspe¢des visuais no sistema de SPDA e
manutencao quando necessario; Averiguacao dos estados das cabines
primarias.
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e Hidraulica e drenagem: desobstru¢do/desemtupimento de redes e
tubulagbes de esgoto e drenagem; adequacdo de sarjetas, limpeza de
calhas; limpeza das caixas de gordura; verificacdo da estanqueidade das
pecas, vedantes e registros; limpeza dos reservatérios e verificacdo do
funcionamento das boias; verificacdo dos mecanimos de descarga,

verificacdo de registros,

e Pisos: Verificagcdo de revestimentos de pisos, limpeza e troca de pecas,

remocdo de pragas;

e Esquadrias: verificado visualmente a integridade das esquadrias; troca de
vidros quebrados, no Edificio Pacubra, que foram observados nas

inspecdes periodicas;

e Coberturas: verificado a integridade fisica das calhas, iniciado inspec¢ao/
revisao geral na cobertura do planetario, executado reparos na cobertura

da escola de jardinagem;

e Equipamentos Culturais: limpeza e manuten¢do do ar condicionado,
elevadores, elementos de combate a incéndios, manuten¢do preventiva
dos equipamentos do planetario, manutenc¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos do lago multimidia, manutencdo preventiva dos
equipamentos do auditério, manuten¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos do EMA, manutencdo preventiva dos equipamentos da OCA.
Neste trimestre foram substuidas bombas no equipamento do Lago
Multimidia, pois as existentes nao estavam em funcionamento adequado e
nao apresentavam condi¢cdes de reparo. Foram feitos reparos corretivos
nos sistemas de ar condicionado da OCA e do Planetario, j& que foram

observados defeitos em componentes durante as inspec¢des preventivas.
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e Revestimentos:

;.urbla

Manuten¢do da pintura do ciclo faixa constante;

Manuten¢do da pintura do prédio do EMA; continuacdao da manutencao e

pintura do playground principal e itens de seguranca, troca de cordas de

acordo com a NBR 16.071; manutencdo recorrente sobre os elementos

urbanos distribuidos e existente no parque, desde bancos, Lixeiras, mesas

de piquenique, Manutencdo de Pintura do Prédio da Cecco, Manutenc¢do de

Pintura na Escola de Jardinagem, etc.

e Estrutura: Verificado a integridade estrutural dos vertedouros dos lagos e

iniciado os reparos estruturais.

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 14: Analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos planos operacionais

Gestdo

atividades necessarias ao cumprimento do
objeto, adotando as melhores praticas de

PLANO OPERACIONAL COMPROMISSO STATUS
Di il ficsional ficsionai
Plano de Administracio e |spon|b|.|;ar um pro |s§Lona ou profissionais .
~ para participar das reunides do Conselho Atendido
Gestdo
Gestor do parque
Plano de Administracio e Capacitar prepogtos ou emprega.dos par,a. .
Gestio manter um relacionamento cordial e solicito Atendido
com os usuarios do parque.
Plano de Administracdo e |Realizar treinamentos periddicos de qualidades, .
= , . . Atendido
Gestdo seguranca do trabalho, salide e meio ambiente.
Plano de Administracdo e |Realizar Treinamentos para os funcionarios da .
~ S Atendido
Gestdo Concessionaria.
Manter um quadro de prepostos ou
Plano de Administracdo e |empregados capacitados para executar as .
nistrag pres pact P xecu Atendido
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mercado, com o objetivo de atingir exceléncia
nos servigos que serdo prestados aos parques.

Plano de Administracao e
Gestdo

Cumprimento de todas as obriga¢des
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizagdes,
multas, seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho.

Atendido

Plano de Administracdo e
Gestdo

A administracdo do parque ira manter em
formato digital o cadastro de todos os seus
colaboradores com nome completo; documento
de identificacdo; cargo/funcdo, assim como a
documentacdo de seguranca do trabalho,
reciclagem e capacitacdes diversas que a
legislagao exigir.

Atendido

Plano de Administracdo e
Gestdo

Munir seus prepostos ou empregados com
Equipamentos de Protecdo Individual e demais
equipamentos necessarios para a execucao de
suas funcdes, respeitando a legislacao vigente e
as normas de seguranca

Atendido

Plano de Administragdo e
Gestdo

Realizar a interlocu¢do com os responsaveis
pelos demais EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS para coordenar o calendario de
programacao e eventos, de forma a minimizar
os impactos no PARQUE IBIRAPUERA e seu
entorno e para o cumprimento das diretrizes do
regulamento de uso.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e
lanchonetes receberdo treinamento de
integracao a fim de garantir que tenham os
conhecimentos e informagdes necessarias ao
desempenho de suas atividades alinhados a
politica de atendimento estabelecida.

Atendido

Fornecer servicos de aluguel de equipamentos,

Parcialmente

. ) atendido. A
: material esportivo e redes, sem, no entanto, ~
Plano de Atendimento e . . conclusao
A condicionar ou limitar o uso de nenhuma
Experiéncia ) depende do
infraestrutura do Parque ao aluguel destes
. Plano de
equipamentos ~
Intervengoes
. . - . . Depende do
Plano de Atendimento e Disponibilizar servico pago ou gratuito de Plano de
Experiéncia acesso sem fio a internet, aos usuarios ~
Intervengoes
Disponibilizar plataforma de relacionamento
com o usuario, podendo optar por aplicativo
e/ou outros meios de divulgacdo digital da
Plano de Atendimento e programacdao e dos servicos oferecidos no Atendido
Experiéncia Parque, contendo informacgdes como: (i) mapa
com localizacdo de seus equipamentos e
servigos ao usuario como lanchonetes,
sanitarios e estacionamento; (ii) informacdes
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histdricas, culturais e ambientais; (iii) horario de
funcionamento; e (iv) campo para envio de
duvidas, sugestdes e reclamacgdes.

Plano de Atendimento e
Experiéncia

A comunicagao visual devera contar com
elementos e linguagem visual padronizada,
integrada e acessivel, de forma a valorizar a
paisagem e promover a educacao ambiental.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Disponibilizar servico de informacgdes ao
visitante dos parques, em local de facil acesso e
visualiza¢do, tal como os mdédulos de portaria,
que ofereca informacdes relevantes, que
melhorem a experiéncia dos usuarios como
mapas, painéis de noticias, identificacao de
eventos e esquemas interpretativos,
identificando todos os equipamentos e atrativos
do Parque. As informacdes serdo fornecidas, de
preferéncia, em versao bilingue (portugués e
inglés).

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Fomentar a¢des de desenvolvimento social e
comunitario dentro dos parques, como
atividades de voluntariado, estabelecendo
estratégias de articulacdo com os usuarios e
entidades representativas dos parques, para a
melhoria dos servigos prestados.

Impactado pela
Pandemia

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Promover acdes de Educagao Ambiental
visando a disseminacdo de praticas sustentaveis
e de bom convivio, de preservacdo do meio
ambiente e dos recursos naturais, com
elabora¢do de material paradidatico sobre

Atendido, porém,

impactado pela

~ . I Pandemia
educacdo ambiental e comportamento cidadao
aplicado aos parques, a ser disponibilizado de
forma online e/ou impressa.
. Dispor materiais impressos e informac&es
Plano de Atendimento e . . . .
diversas, considerando Pluralidade na Atendido

Experiéncia

linguagem dos materiais de comunicagao.

Expor painéis interpretativos e outras
ferramentas educacionais para apoio das acdes

Parcialmente

. . . L atendido. A
. socioambientais e histéricas do parque, N
Plano de Atendimento e o : conclusao
A buscando transmitir esse conhecimento por
Experiéncia . . ., depende do
meio de uma linguagem clara e acessivel a
; o . Plano de
todos os tipos de publico e de todas as faixas ~
L Intervencoes
etarias;
Exposicdes fixas e temporarias com temas
alusivos as questdes socioambientais, como a
Plano de Atendimento e | conscientiza¢do ambiental relacionada a Atendido
Experiéncia guestdo da agua, coordenadas no Centro de
Visitantes e divulgadas no site e aplicativo
oficiais do parque.
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:.urbla

Promover visitas guiadas ao Parque,
contemplando informag¢des como fatos

Plano de Atendimento e | historicos relativos a sua arquitetura e eventos Atendido

Experiéncia relevantes, de forma gratuita ou paga, devendo
ser realizada por profissionais treinados e
capacitados.

. oo . . . Parcialmente
Disponibilizar equipamentos de mobilidade, tais atendido. A
) como: cadeiras de rodas, mapa tatil, folders em -
Plano de Atendimento e . . - conclusdo
A braile, audiodescri¢ao, QR Code e/ou outras
Experiéncia . o . depende do
tecnologias. Buscar atualiza¢do nas tecnologias
L Plano de
assistivas. ~
Intervengdes
Elaborar e disponibilizar um plano com rotas
. acessiveis nos Parques, identificando caminhos Depende do

Plano de Atendimento e . . .

Experiéncia e equipamentos acessiveis e outras medidas Plano de
que melhorem a experiéncia das pessoas com Intervencdes
deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.

Os servicos de carga e descarga e embarque e

Plano de Atendimento e | desembarque de passageiros nas areas de Atendido

Experiéncia acesso aos parques deverdo causar o0 minimo
de impacto dentro dos parques.

Regular o uso do espaco dos parques pelas
atividades de servigos de alimentacao,
. conveniéncia e suvenir realizadas por meio de
Plano de Atendimento e o .
A estruturas moveis, dispondo-as fora dos Atendido

Experiéncia . ~ N
caminhos, de forma a ndo prejudicar as
atividades exercidas nestes espagos e a sua
frui¢do publica.

. Isentar o pagamento de taxa de
Plano de Atendimento e . Pag . - .
A estacionamento de veiculos com permanéncia Atendido

Experiéncia . . . .
inferior a 20 (vinte) minutos.

Plano de Atendimento e | Garantir o fornecimento de agua potavel para .

A L Atendido

Experiéncia 0s usuarios em todos os bebedouros do Parque

: Realizar a contagem do numero de usuarios de
Plano de Atendimento e & o .
A cada um dos parques, de forma a constituir Atendido
Experiéncia f e s
uma série histérica de dados.
. Manter os sanitarios, portarias e
Plano de Atendimento e ) . P Lo .
Experiéncia estacionamentos disponiveis durante todo o Atendido
P periodo em que os parques estiverem abertos
Em
. . i desenvolvimento,
Regular e organizar os servigos de assessoria .
. . . impactado pela

Plano de Atendimento e | esportiva nos parques, evitando que a Pandemia e

Experiéncia consecucdo de suas atividades prejudique o uso
e a fruicdo publica do parque dependente do

' Plano de
Intervencdes
. O sistema de cobranca do estacionamento
Plano de Atendimento e , o ¢ . .
A devera permitir o pagamento por meio de Atendido

Experiéncia . . -
diversos modos, tais como o modo automatico,
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como transponder, tag (sistema RFID) ou
tecnologia superior e 0 modo de retirada e
pagamento de tiquete.

Plano de Atendimento e

Se valer dos meios disponiveis para evitar a
formacao de filas para acesso aos
equipamentos e instala¢des de servicos aos

A L . Atendido
Experiéncia usuarios, tal como venda antecipada e
descentralizada de ingressos e tiquetes para
servigos de alimentac¢do e acesso a atrativos
Plano Educacional e . . . .
.. | Realizar manutencdo preventiva e corretiva do .
Cultural para o Planetario . Atendido
ar-condicionado.
e EMA,
Plano Educacional e . . . .
.. | Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos .
Cultural para o Planetario Atendido
elevadores.
e EMA;
Plano Educacional e Manter as calhas de escoamento de aguas
Cultural para o Planetario | pluviais do prédio do Planetario limpas e sem Atendido
e EMA; residuos de folhas secas.
Plano Educacional e
Cultural para o Planetario | Aspirar periodicamente a cUpula de projecao. Atendido
e EMA,
. Manter o sistema de projec8es da sala de
Plano Educacional e rojec8es do prédio do Planetario atualizado e
Cultural para o Planetario Pro) (; . .p . L Atendido
em nivel similar ao existente nos principais
e EMA; L
planetarios do mundo.
Manter corpo técnico capaz de operar os
equipamentos atuais da sala de projecdes,
Plano Educacional e composto por profissionais das areas de ciéncia
Cultural para o Planetario |da computacdo, tecnologia da informacao, Atendido

e EMA;

visualizacao e experiéncia do usuario e gestores
e especialistas capacitados para compreender
as especificidades técnicas e do corpo cientifico.

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario

Realizar no minimo 20 (vinte) sessdes por
semana, com duracao minima de 30 (trinta)
minutos, distribuidas em pelo menos 3 dias, de

Atendido, porém
impactado pela

e EMA; terca a domingo, em todos os meses do ano e Pandemia
monitorar o numero de visitantes.

. . . s . Atendido,

Plano Educacional e Realizar pelo menos uma sessdo cidada gratuita .

quando foi

Cultural para o Planetario
e EMA;

por semana, para todos os usuarios, e
monitorar o numero de visitantes.

possivel abrir o
equipamento

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo
menos 10h de duragdo por semestre, nas
modalidades presencial e online. Monitorar
quantidade de participantes e taxa de ocupagdo
em relagdo as vagas oferecidas.

Impactado pela
Pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar atividades de observagado diurna e
noturna e monitorar o nimero de visitantes.

Parcialmente
Atendido de
maneira on-line,
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:.urbla

impactado pela
Pandemia
Parcialmente
Plano Educacional e Realizar oficinas, vivéncias, outras atividades de Atendido de
Cultural para o Planetario |sensibilizagdo e monitorar o nimero de maneira on-line,
e EMA; visitantes. impactado pela
Pandemia
Adotar praticas que minimizem o uso de
. insumos agressivos ao ambiente para a
Plano de Manejo e ~g P :
~ conservac¢do dos elementos naturais. :
Conservacgao de Recursos ~ - . Atendido
: manutencdo de estoques minimos para evitar a
Naturais . .
paralisacdo dos trabalhos e desperdicios de
materiais.
Verificacdo diaria e poda para remocdo da parte
Plano de Manejo e da arvore (ramo ou galhos), sempre que
Conservagdo de Recursos | constatado risco de sua queda. Aproveitar Atendido
Naturais plantas epifitas de galhos caidos das arvores,
recolocando as em outros troncos.
Efetuar o corte dos gramados sempre que a
graminea atingir mais de cinco centimetros de
Plano de Manejo e altura. As aparas de gramas, quando existirem,
Conservagao de Recursos |deverdo ser rasteladas, amontoadas, Atendido
Naturais acondicionadas e transportadas imediatamente
apos o corte para area de estocagem de
residuos, ou diretamente para a compostagem.
Desenvolver programas de Educa¢dao Ambiental
Plano de Manejo e que sensibilizem todos os atores envolvidos na
Conservagdo de Recursos |gestdo e utilizacao do Parque Ibirapuera Atendido
Naturais (funcionérios, colaboradores, visitantes e
moradores do entorno e a populacdo em geral).
Plano de Manejo e . . L
~ Efetuar o manejo arbéreo necessario somente :
Conservagao de Recursos , N . R Atendido
. apos a obtencdo da devida autorizacao.
Naturais
Efetuar o monitoramento da qualidade das
aguas por meio de analises laboratoriais
. trimestrais, coletando-se amostras em pontos
Plano de Manejo e - f
N distintos, de acordo com as normas técnicas da .
Conservacgao de Recursos . . Atendido
, ABNT pertinentes e informar o poder
Naturais . ~
concedente de eventuais altera¢des nos
padrbes estabelecidos pela legislacdo especifica
para as providéncias cabiveis.
Plano de Manejo e Efetuar poda em arvores para eliminar ramos
Conservagao de Recursos |secos, danificados, doentes, brotos laterais, Atendido
Naturais mantendo a sua adequada arquitetura.
Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhas
Plano de Manejo e secas, ramos doentes e danificados, brotos
Conservacao de Recursos | laterais. Substituir arbustos mortos, quando Atendido
Naturais identificados, na época mais adequada,
dependendo da espécie.
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Plano de Manejo e
Conservacgao de Recursos
Naturais

Identificar e efetuar o controle e/ou erradica¢do
das espécies exdticas comprovadamente
invasoras ocorrentes no Parque, mediante
elaboracao de Plano especifico, a ser aprovado
previamente pelo poder concedente.

Em andamento

Plano de Manejo e

Limpeza, reposicao do substrato, substituicdo
de plantas mortas, fertilizacdo e controle

Conservacgao de Recursos | fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realiza¢ao Atendido
Naturais de manutencdo quadrimestral e/ou sempre que

necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e Manter a serapilheira (camada de folhas secas)
Conservacgao de Recursos | no sub-bosque, retirando apenas material Atendido
Naturais acumulado em excesso.
Plano de Manejo e , . :

~ Manter gramineas apropriadamente atrativas .

Conservagao de Recursos . Atendido
: para forragear aves granivoras
Naturais
Manter o coroamento ao redor do caule das
arvores na fase inicial de seu desenvolvimento;
. repassar o servico mensalmente, retirando a
Plano de Manejo e .

N vegetacdo invasora e revolvendo o solo nessa .
Conservagao de Recursos |, ~ . Atendido
Naturais area, para melhorar a aeracdo e facilitar a

absorcdo de agua; completar a operacdo com a

colocacgdo de cobertura morta (mulching) para

proteger o solo.
Plano de Manejo e Manter os desenhos dos canteiros,
Conservagado de Recursos | preenchendo os vazios ocasionados por morte Atendido
Naturais ou pela retirada de plantas.

Manter os troncos das arvores do Parque sem
Plano de Manejo e qualquer tipo de pintura, em especial a caiacao,
Conservagao de Recursos | e livres de placas (exceto aquelas usadas na Atendido
Naturais identificacdo de espécies aprovadas pelo poder

concedente), aderecos, enfeites e similares.
Plano de Manejo e Manter sempre atualizado o banco de dados
Conservagao de Recursos |relativo a flora ocorrente no Parque |birapuera, Atendido
Naturais compartilhando-o com o poder concedente.

, Monitorar a qualidade do solo com a realizagao

Plano de Manejo e . AR .

N de analises visuais e instrumentalizadas, .

Conservagao de Recursos | . ) . L Atendido
. inclusive aquelas realizadas em laboratérios
Naturais .
especializados.
Na&o realizar quaisquer atividades de manejo
. arbéreo (podas, remocdes de arvores) que
Plano de Manejo e P ¢ ) g

N perturbem ou destruam ninhos, devendo-se .

Conservagao de Recursos Atendido

Naturais

aguardar a execucao até que os filhotes
abandonem o local, nos termos da legislagao
vigente
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Plano de Manejo e

No caso de supressao de um individuo arboreo,
sua substituicdo devera ser efetuada,
preferencialmente, espécie nativa do municipio,
exceto quando a arvore suprimida for

Conservagao de Recursos o , Atendido
Naturais classificada, comprovadamente, como invasora
ou, ainda, ndo seja compativel com o local,
devido as suas caracteristicas fisicas e
biolbgicas.
Orientar as atividades de producgdo de pecas de
) madeira, tais como se¢des de tronco para
Plano de Manejo e I . " "
- utilizagdo em pavimentos (“bolachas”), )
Conservagdo de Recursos o . Atendido
. mobilidrios (bancos, mesas etc.), utilizando o
Naturais . . .
material remanescente do manejo arboéreo no
local.
Para a revitalizacdo do Jardim Sensorial, devera
ser elaborado um projeto técnico empregando
Plano de Manejo e plantas que estimulem o olfato, que possam ser Depende do
Conservagao de Recursos | desfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo Plano de
Naturais oferecam riscos de acidentes, principalmente Intervengdes
com pessoas portadoras de necessidades
especiais.
Plano de Manejo e
N J Preparar adequadamente o solo, abertura de .
Conservacgao de Recursos 3 Atendido
. bercos para arvores e arbusto.
Naturais
: Promover o enriquecimento da vegetacdo
Plano de Manejo e existente sem rg ue possivel a;ga augmentar a
Conservagdo de Recursos |, . pre que p ' p. Atendido
Naturais biodiversidade e melhorar a qualidade
ambiental e paisagistica do cenario local.
. Promover, nas areas ajardinadas, a
Plano de Manejo e ~
N descompactac¢ao do solo, de forma a aumentar .
Conservagdo de Recursos = . o N . Atendido
. a aeracdo e facilitar a infiltracdo de agua no
Naturais
terreno.
Plano de Manejo e N . -
N Realiza¢do de analises laboratoriais para o .
Conservacgao de Recursos . , Atendido
: monitoramento do solo das areas verdes.
Naturais
. Realizar o tutoramento das arvores recém-
Plano de Manejo e e s i
N plantadas. Verificacdo diaria dos tutores, para .
Conservacgao de Recursos ) . ) Atendido
. garantir a sua estabilidade e a perfeita
Naturais L
verticalidade das plantas.
Realizar plantios de espécies que fornecem
alimentos e condi¢8es de reproducdo para
Plano de Manejo e agentes polinizadores, tais como borboletas e
Conservagao de Recursos | beija-flores. Zelar para que sejam empregadas Atendido
Naturais espécies florestais nativas, para melhor
conservacdo da biodiversidade e dos processos
ecologicos no cenario urbano
Plano de Manejo e - .
N O Plano apresentado seguira o estabelecido no .
Conservagao de Recursos Atendido

Naturais

Plano Municipal de Arborizagdo Urbana
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Plano de Manejo e
Conservagao da Fauna

Preservar os locais de reproducdo dos animais
silvestres, como as plantas as margens dos
lagos, exemplares arb6reos mortos e demais
formas de vegetacdo. Observar o ciclo
fenologico das espécies vegetais que fornecem
alimentos a fauna, durante o seu manejo. Se os
ninhos estiverem no solo, isolar o seu entorno
com identificagdo adequada, considerando uma
margem de seguranca de dois metros a partir
do seu centro.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservacgao da Fauna

O controle da fauna sinantropica devera ser
efetuado de forma sistematica por empresa
especializada.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagao da Fauna

Identificar ameagas de natureza antropogénica
que possam incidir e prejudicar a fauna
silvestre, bem como impactos decorrentes da
presenca de animais domésticos, adotando
medidas para o seu controle e mitigacdo.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Estabelecer registros de ocorréncias e realizar
monitoramento ativo dos diversos tipos de
situacBes que possam impactar, direta ou
indiretamente, a fauna silvestre.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagao da Fauna

Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em
quaisquer casos de duvidas relativas a
conservacdo e ao manejo da fauna silvestre na
area do Parque Ibirapuera e assegurar o acesso
irrestrito aos técnicos, a qualquer tempo, de
forma nao condicionada a avisos e autoriza¢des
prévias, para o desenvolvimento de suas
atividades rotineiras

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na
area do Parque |birapuera pela equipe da DFS,
para o enriquecimento dos recintos em que os
animais silvestres sdo mantidos.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagdo da Fauna

Interromper imediatamente quaisquer
atividades que possam perturbar ou destruir
ninhos, demais criadouros de animais ou toda a
fauna silvestre.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagao da Fauna

Orientar as atividades de registro de imagens
de animais e paisagens no Parque Ibirapuera
por profissionais.

Atendido

Plano de Manejo e
Conservagao da Fauna

Acionar a Unidade de Vigilancia em Sadde da
Vila Mariana, caso seja constatada a presenca
de abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas
ou marimbondos. Quando for necesséria a
remocao dessas colmeias (em caso de
necessidade de podas de arvores, por exemplo),
o coordenador de meio ambiente devera

Atendido
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contatar instituices com experiéncia nesse
manejo.
Plano de Manejo e Fiscalizar a utilizagdo de drones na area do :
N : Atendido
Conservagdo da Fauna Parque Ibirapuera.
Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS)
Plano de Manejo e sobre a ocorréncia de furtos das aves Atendido
Conservagao da Fauna ornamentais no interior do Parque e informar o
numero de furtos de anatideos por més.
Estabelecer os procedimentos para controlar o
: acesso de animais domésticos ao Parque, bem
Plano de Manejo e . .
N como aqueles ali abandonados e fornecer o Atendido
Conservagao da Fauna , N - .
ndmero de animais domésticos (cdes e gatos)
abandonados no Parque (por més);
: Implantar lixeiras adequadas, em nimero
Plano de Gerenciamento - . . ~ .
] o suficiente nos locais com maior concentragao Atendido
de Residuos Sélidos L
de usuarios.
. Manter as lixeiras ja existentes no Parque em
Plano de Gerenciamento ~ .
, . bom estado de conservacdo para receberem Atendido
de Residuos Soélidos ,
novos residuos.
. Manter o registro quantitativo dos residuos
Plano de Gerenciamento . . .
, " gerados no Parque, informando sua origem, Atendido
de Residuos Sélidos . L a o
tipo e destinagao final.
Usuarios e permissionarios deverdo receber
orientagdes especificas sobre os procedimentos
Plano de Gerenciamento |a serem adotados em relacdo ao manejo e .
. o . s Atendido
de Residuos Solidos descarte adequado dos residuos sélidos por
eles gerados por meio de campanhas
educativas.
Plano de Gerenciamento | Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e Atendido
de Residuos Soélidos insumos, sempre que possivel
Plano de Gerenciamento | Utilizar materiais duraveis e menos .
, . L Atendido
de Residuos Sélidos descartaveis.
Plano de Gerenciamento | Manter estoques minimos de materiais e .
. o . . Atendido
de Residuos Soélidos insumos para evitar perdas
As atividades operacionais relativas a gestdo
Plano de Gerenciamento |dos residuos sélidos no Parque Ibirapuera .
, o ~ . ) Atendido
de Residuos Sélidos deverdo ser realizadas durante todos os dias do
ano, incluindo sabados, domingos e feriados.
Atuar na protec¢do e conservacao do patriménio .
Plano de Seguranca P . s L ¢ P Atendido
natural, social, histérico e cultural do parque
. . Atendido,
Implementar um sistema de monitoramento .
) complementacao
para o controle efetivo e em tempo real das
Plano de Seguranca X e . ~ depende do
areas criticas e de grande circulacdo de pessoas
Plano de
dos parques. ~
Intervengoes
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Possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os usuarios e atendé-los de forma
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Plano de Seguranca . . . . Atendido
& ¢ cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas
em a¢des de orientacdo.
Apoiar as autoridades competentes nas
Plano de Seguranca acbes de policiamento e nas atividades de Atendido
fiscalizagao das a¢des no interior do parque.
Atuar de modo coordenado com a
Plano de Seguranca Guarda Civil Metropolitano (GCM) e Policia Atendido
Militar (PM).
Mantendo o monitoramento, de modo a
Plano de Seguranca garantir o adequado controle de acesso nas Atendido
portarias.
Realizar o registro digital de todos os veiculos
X = Depende do
que adentrem a area da concessao e dela
Plano de Seguranca . . . Plano de
saiam, mantendo esse registro protegido de Intervencoes
acordo com a LGPD. ¢
Plano de Prevencdo e Manter os equipamentos contra incéndio
Combate a Incéndios e distribuidos pelos parques em boas condi¢des Atendido
Prote¢do Contra de uso, efetuar testes e recargas nos termos da
Descargas Atmosféricas legislagao vigente.
Plano de Prevencao e Manter, entre seus colaboradores, equipe
Combate a Incéndios e treinada de brigadistas, alocadas nas .
~ e . Atendido
Protecao Contra edificacBes sob sua responsabilidade, nos
Descargas Atmosféricas | termos da legislagao vigente.
Plano de Prevencao e Manter as edifica¢Bes devidamente sinalizadas,
Combate a Incéndios e com os tipos de extintores disponiveis, Atendido
Protecao Contra hidrantes e placas que indiquem as rotas de
Descargas Atmosféricas | fuga.
Plano de Atendimento Manter servico ambulatorial de pronto
Ambulatorial e de atendimento emergencial e de primeiros Atendido
Remocdo Emergencial socorros destinado aos casos que ocorram com
Descargas Atmosféricas 0s usuarios dentro do Parque Ibirapuera
. Incorporar ao servico ambulatorial o servico de
Plano de Atendimento p~ g . . ¢
. remocao emergencial, em dias de intenso, .
Ambulatorial e de o L ) Atendido
~ . principalmente nos finais de semana, feriados,
Remocao Emergencial . o
férias e festividades.
. As equipes que atuam em campo serdo
Plano de Atendimento treinc;d;)s sgbre como rocedefem caso de
Ambulatorial e de N a . P L . Atendido
~ : urgéncia e emergéncia para que a comunicagao
Remocao Emergencial o .
seja eficiente e funcional.
Resumo das constatacdes de ocorréncias
contendo: breve descri¢do, data, as medidas
Plano de Atendimento tomadas e o tempo de resposta a cada uma
Ambulatorial e de delas. Apds cada atendimento, entregar a Ficha Atendido

Remocao Emergencial

do Atendimento preenchida ao profissional de
Saude para que ele lance as informagdes no
banco de dados da Urbia e arquive a ficha.
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Contribuir para a melhoria continua do
atendimento a partir dos dados analisados.
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Executar os servicos de limpeza de todas as

Plano de Limpeza areas, internas e externas, bem como das Atendido
calcadas perimetrais.
Sanitarios e vestiarios deverdo ser
Plano de Limpeza permanentemente higienizados e mantidos Atendido
limpos
Fornecer os suprimentos de higiene necessarios
. ao bom funcionamento dos sanitarios, tais .
Plano de Limpeza o Atendido
como papel higiénico, sabonete, papel para
secar as mdos e/ou equipamentos de secagem.
Manter limpas e com boas condi¢des de higiene
Plano de Limpeza todas as edifica¢gdes, equipamentos, instalag¢des, Atendido
areas livres e infraestruturas.
Garantir que as areas destinadas a praticas
Plano de Conscientizagdo | esportivas, Ocio ativo e contemplativo, Atendido
e Inclusao medita¢do e descanso estejam aptas a receber
todos os usuarios, em suas variadas demandas.
Plano de Conscientiza¢do | Manter os banheiros acessiveis sempre abertos Atendido
e Inclusao e limpos.
Plano de Conscientizacdo | Manter as sinalizac8es podotateis sempre Atendido
e Inclusao limpas e visiveis.
Plano de Conscientizagao . C . .
N Criar alguns pontos de apoio/informagao. Atendido
e Inclusao
Parcialmente
Os trajetos no parque, balcdes de atendimento, atendido. A
Plano de Conscientizagdo |equipamentos culturais e conclusao
e Inclusao lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis depende do
para as pessoas com deficiéncia. Plano de
Intervencdes

Plano de Conscientizacao
e Inclusao

Trilha Monitorada.

Atendido, porém
impactado pela

Pandemia
Plano de Conscientizagao N Impactado pela
~ ¢ Observacdo de aves. P .p
e Inclusao Pandemia
Parcialmente
C = S o atendido,
Plano de Conscientiza¢do |Instalacdo de comunicagdo positiva no parque e depende do
e Inclusao realizacao de a¢bes de cidadania. b
Plano de
Intervencdes
. ... |Atuar em relacdo ao desrespeito dos demais
Plano de Conscientizagao , . S : ) ;
N usuarios aos limites de velocidade impostos Atendido
e Inclusao - )
para bicicletas, skates e afins.
Plano de Conservacdo de Auditorio - equipamento em condi¢des
Infraestruturas, quIp ¢ Atendido
o regulares de uso
Edificacbes,
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Equipamentos e
Mobiliario

Plano de Conservacgao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Planetario - equipamento em condicdes
regulares de uso

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

EMA - equipamento em condi¢des regulares de
uso

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

OCA -equipamento em condi¢des regulares de
uso

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

PACUBRA - equipamento em condi¢des
regulares de uso

Depende do
Plano de
Intervencdes

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Escola de Jardinagem - equipamento em
condicbes regulares de uso

Depende do
Plano de
Intervengdes

Plano de Conservagao de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Serraria - equipamento em condi¢Bes regulares
de uso

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Antiga Administra¢ao - equipamento em
condicBes precarias devido a situacdo anterior
do equipamento

Depende do
Plano de
Intervencdes

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Area Operacional - equipamento em condicdes
precarias devido a situa¢do anterior do
equipamento

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Grupo Gerador - Manutengao periddica

Atendido
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Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Instalagdes Elétricas - Manutencao dos
Equipamentos realizada, porém melhorias
foram prejudicadas devido ao atraso na
transferéncia de titularidade das contas da Enel.

:.urbla

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema de Agua ndo potavel - Manutencio e
limpeza periddica.

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza.

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Brinquedos: manutencdo periddica.

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status
dos dispositivos de protecdo contra surtos (DPS)

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Fonte - Manutencdo corretiva e preventiva
semestralmente

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Mobilidrio Urbano - Realizar limpeza
diariamente

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Captacdo e tratamento de agua de chuva para
reutilizacdo em irrigacao de jardins e bacias
sanitarias

Depende do
Plano de
Intervengdes

Fonte QSMA Urbia, 2021.
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4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

Tabela 15: Relagdo das reclamacdes e sugestdes de usuarios

Descricdo da Sugestao ou .
Data ¢ gﬂ Medidas tomadas
Reclamacao
Trilha em volta da cerca esta muito Informado que a trilha passara por
03/01/2022 : a nap P
estreita. adequacgdes.
Reclamacdo quanto ao horario de Agradecemos o reporte e estamos
11/01/2022 . e . . .
funcionamento do Ibirabike. adequando junto a equipe do Ibirabike.
. , .| Informamos que a equipe de seguranca
Reclamacdo sobre atrasos no horario . - 4 1 p ; : ~ ¢
05/01/2022 ~ sera notificada e providencias serdo
de abertura dos portdes
tomadas.
Usuario reclama da tenda de exames Informamos que vamos notificar a
11/01/2022 | para covid que deixa lixo hospitalar empresa responsavel e exigir
exposto. providencias.
Usuario reclama dos bebedouros pelo ;
arque, alguns quebrados, outros sem Informamos que a equipe de
24/01/2022 | Paraue, a1guns 9 . ap manutencdo vai fazer os reparos
agua e alguns com jato muito forte L
. necessarios.
quando ligado.
Usuaria relata ser abordada por
seguranca que informa ser proibido Informamos que é permitido sim
24/01/2022 | tomar sol de biquini e pergunta onde 9 P o '
. . tomar sol de biquini.
esta descrito no regulamento do
parque, site ou redes sociais.
Informamos que os servi¢os serdo
prestados somente pela Urbia de
- S acordo com direitos do contrato de
Usuario reclama do Ibirabike citando concess3o e mostramos melhorias
23/01/2022 | bicicletas velhas, filas grandes e falta ) ~ ‘o '
L como a implantagdo de varios outros
de sinalizagao nos postos.
pontos de aluguel pelo parque,
aumentando a seguranca e mobilidade
das pessoas.
Usuaria elogia a administracao da
Urbia e sugere a criacao de mais
17/01/2022 pontos para refeicdo, relatando que | Informamos que estamos em busca de
que ficou na fila por duas horas para | inovag8es e melhorias para o parque.
fazer uma refeicdo em sua ultima
visita.
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Usuaria reclama da demora dos
ingressos comprados para o

Informamos que foi solicitado para

26/01/2022 L . ~ equipe responsavel entrar em contato e
Planetario e falta de informac&es .
. . ) esclarecer as duvidas pendentes.
necessarias no site.
- ~ Agradecemos o contato e informamos
Usuario relata que um Mergulhdo L e
. . . | que a Divisdo de Fauna ja foi acionada
estava com plastico preso ao bico ha ;
02/02/2022 ) o . para que a ave seja resgatada com
mais de dois dias transitando entre o
. seguranca e receba acompanhamento
vertedouro e o lago e solicita resgate.
adequado.
Usuario relata drea de asfalto
deteriorada com ondula¢des
rovocadas pelo crescimento das Informamos que estamos buscando
04/02/2022 P P melhorias para o parque e seus

raizes das arvores provocando quedas
que circulam entorno e pede reparos
urgentes.

frequentadores constantemente.

Usuario relata falha no uso de

Informamos que o uso de mascara é
obrigatério durante toda a
permanéncia no parque e contamos

06/02/2022 | mascara em funcionarios e visitantes | com a¢des de conscientiza¢do e refor¢o
do parque. da Guarda Civil Metropolitana que
permanece no parque orientando
frequentadores.
Usuario relata falhas na iluminagao .
Informamos que o fornecimento de
das quadras de basquete e reclama iluminacao do parque & de
04/02/2022 | das reformas feitas, restringindo a . .
disponibilidade para praticar o res‘ponsab|l|d.a<.je dNa llumina e
formalizamos solicitacdes de reparos.
esporte.
Informamos que os ingressos sao
Usuario pede um telefone direto de disponibilizados online que sdo
02/02/2022 contato para informagdes sobre liberados semanalmente as sextas
sessOes do Planetario. feiras para agendamentos da semana
seguinte.
Frequentadora reclama do cheiro
muito forte de alimentos, como a Informamos que estamos buscando
30/01/2022 Pipoca, prejudicando a pratica de inovacdes e melhorias para melhores
atividades como Yoga que necessitam experiencias.
a respira¢do do ar puro do parque.
Informamos que nossa equipe ira
26/01/2022 Usuaria questiona funcionarios que | avaliar a sugestdo e tomar providéncias
passam o dia em pé e sem estrutura. para melhorias na experiencia de
todos.
Usuario reclama do aplicativo Informamos que nosso aplicativo esta
Ibirabike, informando que nao com instabilidade e solicitamos contato
06/02/2022 L . s
consegue finalizar a corrida, causando | com o SAC para solicitacdo do estorno
cobrancas indevidas. de valores indevidos.
Usuario reclama da iluminagdo nas Informamos que todo o complexo
06/02/2022 proximidades das quadras de esportivo sera revitalizado e pedimos

basquete.

paciéncia para melhorias futuras.
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Usuario agradece o retorno e
guestiona se pode registrar alguma

Informamos que como cidadao, ele

07/02/2022 . pode contribuir reforcando a abertura
reclamacdo diretamente na llumina .
. do nosso chamado na llumina.
para melhoria nas quadras.
Usuario reclama sobre as regras de . =
utilizagdo da pista de cooper e relata a Informado que as bicicletas sdo
06/02/2022 § P P proibidas e que os vigilantes devem

rotatividade de bicicletas, passeios
com cachorros etc. no local.

alertar aos usuarios.

16/02/2022

Usuaria questiona alguma
formalidade para realiza¢do de
caminhada com mais ou menos 25
pessoas dentro do parque.

Informamos que apenas para fotos é
necessaria a retirada de autorizacdo no
Centro de Visitantes.

17/02/2022

Usuaria reclama de ciclistas que nao
obedecem as regras de velocidade ou
a delimitacdo da ciclofaixa pelo
parque e relata ter presenciado
grupos correndo e relatando a Guarda
Municipal, mas ndo ter percebido
qualquer acdo em relacdo ao ocorrido.
Solicita também mais sinalizacao e
vigilancia sobre o assunto.

A Urbai vem trabalhando para
melhorias na sinaliza¢do da ciclofaixa,
principalmente nas questdes de
velocidade.

16/02/2022

Usuaria relata visitante que nao
respeitou isolamento de area e pede
providencias dos vigilantes e diz que
presenciou placas e totens com erros

de redacdo pelo parque.

Agradecemos o contato e informamos
gue nossa equipe ird avaliar a sugestdo.

Usuéria reclama do aumento de 25%

Informamos que o reajuste foi
necessario pressao inflacionaria e
custos operacionais. Informamos

18/02/2022 no valor da agua de coco vendida também que continuamos com a
pelos ambulantes e tabelada. campanha de sustentabilidade, na qual
visitantes com garrafas proprias
recebem desconto.
Usuaria sugere melhorias nas Agradecemos o contato e informamos
20/02/2022 | informac¢8es do auditério, em sites e que a sugestdo serd avaliada pela
redes sociais. equipe responsavel.
- N Informamos que o uso de guias e
Usuario reclama de cdes que S . L
. focinheiras é obrigatério durante toda a
passeiam soltos pelo parque, ermanéncia no parque e estamos
18/02/2022 | relatando que sua esposa foi mordida P parq

por um deles e outro animal que
avancou no seu filho de sete anos.

trabalhando para melhorar e implantar
medidas mais restritivas para essa
pratica.

Usuaria reclama de trecho bloqueado

Informamos desconhecer o ponto

23/02/2022 | para obras préximo a Praca Airton ) . o ~
referido e pedimos mais informacdes.
Senna.
Usudrio solicita recapeamento no Informamos gue estamos buscando
23/02/2022 P melhorias para o parque e seus

asfalto, préximo a Praga da Paz por

frequentadores constantemente.
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estar deteriorado devido as raizes das
arvores.

Usuaria relata problemas para aluguel
bicicleta com o aplicativo ibirabike. A
devolucdo foi feita e a bicicleta

Agradecemos o contato e solicitamos

27/02/2022 . I os dados da usuaria para equipe
bloqueada, porém no aplicativo a .
. 5 e e responsdvel entrar em contato.
viagem ndo foi finalizada gerando
cobranca indevida.
Usuario elogia melhorias no parque, Informamos que o fornecimento de
porém reclama de cada vez mais iluminagdo do parque é de
26/02/2022 oL - .
perceber luminarias apagadas ao responsabilidade da llumina e
longo das vias. formalizamos solicita¢cdes de reparos.
Usuario relata que o cercado ao redor
do cachorrédromo, na cor verde Agradecemos o contato e lamentamos
escuro, fica camuflada dificultando o ocorrido, informando que a area
ue os cdes enxerguem e causando ainda esta em producdo e
26/02/2022| 1€ & 4 €m proditas e
acidentes graves. Sugere que desenvolvimento e o relato foi
urgentemente seja pintada ou encaminhado para a administracao
sinalizada para evitar futuros para futuras providencias.
acidentes.
Usuario relata que nas caminhadas
diarias pela manha existem ciclistas | Agradecemos o contato e informamos
25/02/2022| €M alta velocidade, desrespeitando gue medidas e intervencdes de
regras de velocidade e delimitagdo de | seguranca, sinalizagao e fiscalizacdo ja
ciclofaixa, podendo causar acidentes estdo sendo tomadas.
aos outros frequentadores.
Frequentadora reclama da informamos que ha um programa de
comercializa¢do da agua de coco na | incentivo de consumo in natura e que a
01/03/2022 : . , ~
garrafa plastica e destaca seus Urbia estd empenhada na reducdo de
prejuizos ao meio ambiente residuos.
informamos que devido as grandes
chuvas o lago recebe um alto volume
Frequentador alega que o lago esta de agua o que extrapola a capacidade
02/03/2022 9 . ﬁg q’ . & da nossa ETA, mas que nossas equipes
sujo e que ndo ha limpeza - X
estdo empenhadas em garantir a
limpeza do lago sempre apds eventos
extraordinarios.
Cliente reclama do mal Lamentamos o ocorrido e os valores
03/02/2022 | funcionamento do App de locagao de

bicicleta,

foram estornados.

02/03/2022

Obstrugado de barra de ginastica por
conta dos vendedores de coco. Sugere
deslocamento dos vendedores para
outro local

encaminhamos para equipe de
planejamento para avaliagdo da
sugestao.

28/02/2022

Reclamacdo sobre iluminacdo nas
quadras e praga do porquinho.

Informamos que ja contatamos a
llumine responsavel
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03/03/2022

a presenca de cdes sem focinheira
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Informamos que nossa vigilancia faz a
abordagem, porém nem todo
frequentador se preocupa de maneira
coletiva. Mas vamos intensificar o
treinamento e a abordagem dos
vigilantes.

14/03/2022

Frequentadora, alega que a fauna do
parque estd morrendo por conta da
qualidade da agua

Informamos que o manejo da fauna é
realizado pelo DFS, que nossas equipes
realizam monitoramento da qualidade
da agua e que a competéncia em
realizar o tratamento das agua é
responsa idade da SABESP.

14/03/2022

Ciclistas em alta velocidade, sugere
alterar a sinalizacao

Estamos sempre buscando trazer
inovacdes e criar melhorias para o
Parque e seus frequentadores.
Informamos que nossa equipe avaliara
sua sugestao

17/03/2022

Mal funcionamento do APP

Valores estornados para o cliente

21/03/2022

Arvore com risco de queda

Referente a sua manifestacao,
informamos que hoje 21/03/22
foi executado o laudo da referida
arvore. A Palmeira foi suprimida.

18/03/2022

Sugestdo de instalar os demais bancos

encaminhamos para equipe de
planejamento para avaliagdo da
sugestao.

22/03/2022

Sugere plantio de arvores

Que a Urbia esta empenhada em
aumentar o maci¢o arbéreo do parque.

28/03/2022

Reclamacdo sobre atendimento

Solicitamos mais informac¢&es para a
frequentadora com objetivo de apurar
e reorientar as equipes

24/03/2022

Ataque de cdes e sinalizacao
orientativa

Lamentamos o ocorrido e reforcamos o
treinamento de todo time de
seguranca.

Fonte: Fale Conosco Urbia, 2022.
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5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA

UMA DELAS:
02/01/2022 Furto de Bike Furto de bicicleta proximo ao ,
Madureira, nao localizada e orientada Imediato
a fazer B.O.
Atentado ao Pudor
14/01/2022 Acionado GCM e conduzido a D.P. Imediato
Furto em carrinho
14/01/2022
colaborador Conduzidos a DP Imediato
Crianga de 3 anos se perdeu dos pais
Cri did . i i
18/01/2022 rianca perdida na P!’aga da Paz A;nanga foi 20 minutos
localizada e encaminhada aos
responsaveis.
Tentativa de Furto de
19/01/2022 bicicleta Vigilantes recuperaram as bicicletas Imediato
Duas criancas de 8 e 10 anos se
Cri did 3 do 3.
99/01/2022 rianca perdida perderam da mde no qutao 3. Foram 8 minutos
encontradas e encaminhadas aos
responsaveis.
Crianca de 9 anos se perdeu da mde na
22/01/2022 Crianca perdida praca das Cobras, A.crlanga foi 23 minutos
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.
Crianca perdida Crianga de 5 anos da tia préximo ao
23/01/2022 «ap Parquinho. A crianca foi encontrada e 8 minutos
encaminhada aos responsaveis.
Furto de biciclet ici 3 i i
93/01/2022 urto de bicicleta Bicicleta ndo localizada e orientado a Imediato

fazer B.O.
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23/01/2022

Crianca perdida

Crianga de 9 anos se perdeu da mae
proximo ao Parquinho. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

11 minutos

30/01/2022

Crianca perdida

Crianga se perdeu quando andava de
bike no portdo 4. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

4 minutos

05/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 9 anos se perdeu do pai no
bolsdo do MAM. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

10 minutos

06/02/2022

Furto de Bike

Frequentadores evitaram furto e
bicicleta deixada na GCM

Imediato

08/02/2022

Tentativa de furto de

Bike

Bicicleta recuperada pelos vigilantes e
entregue ao dono

Imediato

09/02/2022

Furto de bicicleta

Ibirabike

3 bicicletas do ibirabike foram
recuperadas pelos vigilantes.

Imediato

12/02/2022

Crianca perdida

Crianga se perdeu dos pais no
Parquinho. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

10 minutos

16/02/2022

Furto de Celular

Recuperado e suspeito conduzido a DP

Imediato

19/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 11 anos se perdeu dos pais
no Museu Afro. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

20 minutos

19/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 10 anos se perdeu da mae
no Parquinho. A crianca foi encontrada
e encaminhada aos responsaveis.

10 minutos

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE IBIRAPUERA

93




7N
-\.'Urbltl

20/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 12 anos se perdeu dos pais
na Praca das Cobras. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

15 minutos

20/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 11 anos se perdeu dos pais
na ladeira da Preguica. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

8 minutos

20/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 10 anos se perdeu dos pais
na Praca da Paz. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

10 minutos

20/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 10 anos se perdeu dos pais
no Portdo 3. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

11 minutos

21/02/2022

Roubo

Frequentador informou ocorréncia de
roubo. O Suspeito ndo foi localizado.

Imediato

23/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 13 anos se perdeu dos pais
proximos as Quadras. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

12 minutos

26/02/2022

Tentativa de Furto de

Bike

Bike furtada no Portdo 6 mas
frequentadores conseguiram segurar
suspeito que foi conduzido a DP.

Imediato

27/02/2022

Furto de Bike

Frequentador teve bike furtada nas
quadras, mas ndo foi encontrada.

Imediato

27/02/2022

Crianca perdida

Criancas se perderam do pai na Ponte
de Ferro. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

15 minutos

27/02/2022

Crianca perdida

Crianca se perdeu da mae. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

16 minutos
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27/02/2022

Crianca perdida

Crianca se perdeu da mae no
Madureira. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

12 minutos

27/02/2022

Crianca perdida

Crianga se perdeu da mae no
Parquinho. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

9 minutos

28/02/2022

Crianca perdida

Crianca de 11 anos se perdeu do pai
no Banheiro 5. A crianga foi encontrada
e encaminhada aos responsaveis.

6 minutos

01/03/2022

Crianca perdida

Crianga se perdeu de seus pais no
Parquinho. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

Imediato

01/03/2022

Crianga perdida

Crianca se perdeu dos pais na Praca da
Paz. A crianca foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

Imediato

01/03/2022

Furto Bike

Duas bicicletas furtadas do Ibirabike,
foram abordados, acionado a GCM e
encaminhados a DP.

Imediato

02/03/2022

Crianca perdida

Crianca de 13 anos se perdeu da mae.
A crianga foi encontrada e
encaminhada aos responsaveis.

18 minutos

02/03/2022

Uso de entorpecente

Funcionario de empresa terceirizada
conduzido ao DP por uso de drogas

Imediato

03/03/2022

Tentativa de Furto de

Bike

Tentativa de furto de bike pelo Portdo,
abordado e conduzido ao DP

Imediato

06/03/2022

Crianca perdida

O adolescente de 12 amos se perdeu
de sua mde préximo ao Portdo 3. A
crianga foi encontrada e encaminhada
aos responsaveis.

19 minutos

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE IBIRAPUERA

95




7N
a:UrbICI

06/03/2022

Crianca perdida

A crianga de 9 anos se perdeu de sua
made proximo a Ponte de Ferro. A
crianga foi encontrada e encaminhada
aos responsaveis.

Imediato

06/03/2022

Crianca perdida

A crianca se perdeu de sua mae
proximo ao Auditério. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

18 minutos

06/03/2022

Assédio sexual

Um pai foi visto gritando com a filha de
9 anos pela perda de um celular
proximo a Ladeira da Preguica. Apds
conversa com a crianca ela disse que Imediato
guando o pai ficava bébado que tinha
0 costume de passar a mdo nela. GCM
acionada e conduzido a DP.

06/03/2022

Furto de celular

Furto ocorrido fora do parque mas
chegou a entrar no parque em posse
do celular e foi apreendido e
encaminhado a DP.

Imediato

13/03/2022

Crianca perdida

Crianca de 11 anos se perdeu de sua
avé proximo ao Portdo 4. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

22 minutos

19/03/2022

Furto de bike

Um frequentador informou que seu
irmao teve a bicicleta furtada de suas
maos. GCM acionada, mas nao
localizaram a bicicleta.

Imediato

22/03/2022

Crianca perdida

Crianca de 9 anos se perdeu de sua
made. A crianga foi encontrada e 12 minutos
encaminhada aos responsaveis.

23/03/2022

Pessoa perdida

Um Sr de 20 anos com transtorno
mental se desencontrou de seu 15 minutos
responsavel, mas foi localizado.

24/03/2022

Crianca perdida

Crianga se desencontrou do pai
proximo ao Planetario. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

10 minutos
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26/03/2022

Crianca perdida

Crianca de 6 anos se desencontrou da
avé préximo ao Madureira. A crianga
foi encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

11 minutos

26/03/2022

Crianca perdida

Crianca de 13 anos se desencontrou do
pai préximo ao parquinho. A crianca foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

8 minutos

28/03/2022

Crianca perdida

Crianga de 12 anos se desencontrou da
mae proximo ao Parquinho. A crianca
foi encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

10 minutos

28/03/2022

Crianca perdida

Crianca de 10 anos se perdeu de sua
tia proximo ao Portao 4. A crianga foi
encontrada e encaminhada aos
responsaveis.

14 minutos
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6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,

REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Candlelight

DATA: 30 e 31/01, 19/02, 12/03

LOCAL: Auditério Ibirapuera

PUBLICO: 700 pax (por espetaculo)

DESCRICAO: Espetaculo musical com aproximadamente 01h de duracdo com
cenografia de velas artificiais.

Duas sessodes: 19h e 21h

vib "nJ&/ hvt iy,
f b dadadade e bndad el ) n’v "

Figura 83: Candlelight

PAINT AND DRINK

LOCAL: Auditério Ibirapuera

DATA: 19 e 20/02

DESCRIGAO: Oficina de pintura em comemoracdo a Semana de Arte Moderna

PUBLICO: Venda de ingresso
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Figura 84: Paint and Drink

ARTSAMPA

LOCAL: OCA

DATA: 16 a 20/03
DESCRICAO: Feira de arte
PUBLICO: Venda de ingresso

Figura 85: ART-Sampa

IT MIDIA

LOCAL: Auditério

DATA: 14 a 16/03

DESCRICAO: Evento coorporativo de tecnologia

PUBLICO: Evento fechado (800 pax)
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Figura 86: It Midia

APRESENTACAO DA ESCOLA DE MUSICA DO AUDITORIO
LOCAL: Auditério

DATA: 05/03

DESCRICAQ: Primeira apresentacdo do ano dos alunos da escola de musica do Auditério
PUBLICO: Evento fechado

Figura 87: Escola de Musica do Auditério
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PROJETO CIENTIFICO - SESSAO PLANETARIO
DATA: Jan/22 a mar/22
LOCAL: Planetario

DESCRICAO: Sessdo para o publico infantil
PUBLICO: 350 pessoas/sessdo

Figura 88: PROJETO CIENTIFICO - SESSAO PLANETARIO

DA TERRA AO UNIVERSO (FULLDOME)
LOCAL: Planetario
DATA: Jan/22 a mar/22
PUBLICO: 350 pessoas por sessdo
DESCRICAO:
Sessdo Fulldome da Terra ao Universo: Esta viagem deslumbrante através
do espac¢o e do tempo transmite, por meio de imagens e sons, o Universo revelado
a noés pela ciéncia. Os espectadores podem encantar-se com o esplendor dos

mundos do Sistema Solar e de nosso Sol escaldante. Essa sessdo leva o publico
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aos locais de nascimento e morte de estrelas, e vai além: da Via Lactea para a
imensiddo inimaginavel de uma miriade de galaxias. Ao longo do caminho, o
publico aprendera sobre a histéria da astronomia, a invenc¢ao do telescdpio e os
gigantescos telescopios atuais que nos permitem desvendar cada vez mais 0s
mistérios do Universo.

As projec¢des Fulldome sdo imersivas com uma projecao dinamica em toda

a cupula. Nao é utilizado o projetor Zeiss de estrelas.

A sessao tem aproximadamente 35 minutos e é recomendada para publico acima

de 5 anos.

on TERRA
" UNIVERSO

s o

Figura 89: DA TERRA AO UNIVERSO (FULLDOME)

PARA QUE CARNAVAL?

LOCAL: Planetario

DATA: 01/03

DESCRICAO: Sessdo gratuita com locucdo ao vivo que explicou, por meio de conceitos
astrondmicos, por que o Carnaval -- e outras datas comemorativas -- acontece em sua data
especifica no ano. Além disso, foi explicado o porqué desta data ser tdo marcante para a

populacdo.

O AMOR NAO TEM MEIO TERMO: MUSICA E PALAVRA
LOCAL: Planetério
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DATA: 25/03
DESCRICAQ: Sessdo com apresentacdo ao vivo do Coro Luther King -- com presenca de um piano,
gue exp8e musicas nacionais e internacionais de diversos compositores. Durante o espetaculo, os

participantes imergem pelo Universo por meio da tecnologia do Planetario |birapuera.

OLHAR O CEU DE SAO PAULO

LOCAL: Planetario

DATA: Todas as sextas, sabados e domingos e feriados

DESCRICAOQ: Presente na memoaria de muitos paulistanos, esta sessdo destaca o céu de Sdo Paulo,
gue ha muito ndo se vé por causa da polui¢do luminosa e crescimento desenfreado da cidade. O
publico podera conhecer este lugar icbnico - e que ainda hoje encanta geracdes - e que foi o
primeiro Planetario construido no Brasil, em 1957.

PUBLICO: venda de ingresso

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

QG Michelob

Em parceria com a QG Michelob Ultra, cerveja low carb da empresa Ambey,
a Urbia disponibilizou para os frequentadores do Parque Ibirapuera um espaco
exclusivo de treinos. As aulas, gratuitas e abertas ao publico a partir de 18 anos,
foram oferecidas as segundas-feiras, sdbados e domingos, das 7h as 13h, e
feriados, das 10h as 16h, na Praca da Paz, proximo ao Quiosque Madureira. Os
treinos tém duracdo de uma hora e sdo restritos para grupos de até 20 pessoas,

mediante agendamento.
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Figura 90: QG Michelob

A(;f\O BOMBEIROS DE PREVENCAO A ACIDENTES
LOCAL: Arena de eventos
DATA: 10/02

DESCRICAO: Tenda com bombeiros para conscientizacdo de acidentes domésticos para idosos
PUBLICO: rotativo

SRR o

Figura 91: Acdo Bombeiros de Prevencdo a Acidentes

DESAFIO DOS PARQUES

LOCAL: Quadras
DATA: 25/01
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DESCRICAO: Acdo e campeonato de basquete
PUBLICO: Rotativo

Figura 92: Desafio dos Parques

UNIAO QUIMICA

LOCAL: Praca da paz

DATA: 13/03

DESCRICAOQ: Distribuicdo de mudas
PUBLICO: rotativo

Figura 93: Unido Quimica
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ACAO DA AGUA CULLIGAN

LOCAL: Arena de eventos

DATA: 22/03

DESCRICAO: Acdo de conscientizagdo do dia mundial da dgua
PUBLICO: Rotativo]
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Figura 94: Acdo dia da Agua

RODA DE CONVERSA
LOCAL: area de piquenique.

DATA: 08/03/2022.

DESCRICAO: Piquenique e roda de conversa com mulheres em vulnerabilidade social, com a ONG

@spinvisivel.
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Figura 95: Piquenique e roda de conversa com mulheres em vulnerabilidade social

CAMINHADA DO SILENCIO
LOCAL: Praca da paz
DATA: 31/03

DESCRICAO: Caminhada da praca da paz até o obelisco.
PUBLICO: Rotativo

Figura 96: Caminhada do Siléncio
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CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS

PARQUES
Data Equipamento Resumo
04/jan Bienal Evento SAP
07/jan Museu Afro Brasil Montagem de exposicdo - logistica
Logistica - impactos de evento do
10/jan Pavilhdo Japonés entorno
17/jan Pavilhao Japonés visita do embaixador
Interferéncia no viario eventos
20/jan Bienal e CET Bienal
retirada de obra de arte no
02/fev Museu Afro Brasil gramado
Planejamento dos eventos do
15/fev Bienal primeiro semestre
Planejamento instala¢do de obra -
15/fev Museu Afro Brasil proje¢ao
18/fev Pavilhdo Japonés planejamento do evento
20/fev Pavilhdo Japonés exposicdo
Planejamento corrida no entorno
24/fev Subprefeitura do parque
02/mar MAM jd das esculturas
17/mar Secretaria de Direitos Humanos Planejamento de evento
25/mar Pavilhdo Japonés ajustes operacionais
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27/mar Pavilhdo Japonés Montagem evento
27/mar Pavilhao Japonés Pocket show
28/mar Bienal e CET evento SP-Arte
31/mar Secretaria de Direitos Humanos Evento caminhada silenciosa

. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS

CONSELHOS GESTORES;

Apesar de ndo ter tido acesso as atas das reunides ocorridas com o

Conselho Gestor no periodo, a Urbia participou das reunifes ordinarias e

extraordinarias com o CGPI. Além disso, se corpo gestor permaneceu e

permanece a disposicao dos Conselheiros, tendo inclusive os recepcionado em

visitas técnicas no Parque.

Nas reunides do periodo decorrido, a Urbia apresentou informacdes

importantes do andamento das operacdes e rotinas do Parque, com

explicacbes acerca de eventos ocorridos, principais acdes operacionais e

melhorias de infraestrutura do Parque, ocorréncias e governanca junto ao

Poder Concedente, entre outras pautas.
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